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L3I DICH GIA

Goizueta, ¢d Chi tich kiém Tong Gidm ddc Piéu hanh Tap

doan Coca-Cola, trudc cac thanh vién Cau lac bd Quan tri
& Chicago nim 1997 chi vai thang trudc khi 6ng qua ddi, & mé
dau cho L&i dich gid. Ong di ndi: “Mot ty gid trude day, nhan loai
da xudt hién trén trai dat. Mot ty phut trudc day, Ki-td gido dudc
hinh thanh. M6t ty gidy tru dc diy, ban nhac Beatles d3 cé budi
biéu dién hoanh trang tai show truyén hinh cfia Ed Sullivan. Mot
ty chai Coca Cola dugc san xuit... vio sang hdm qua. Lic nay,
chiing t6i dang tu héi ban than phailam gi dé tao ra mot ty chai
Coca Cola trong sang h6m nay”. Con chung t6i, nhiing dich gia,
mudn bd sung: “mdt t§” ki ning linh dao cfia ban sé dudc phat
trién nho cudn sich ma ban dang cam trén tay.

C htng t6i xin muogn 15i phat biéu cfia ngai Roberto

Phat trién k¥ ning linh dao ciia tién s§ John Maxwell, tic giad
nhiéu cuén sach ndi tiéng vé thuat lanh dao, 3 dugce phat hanh
trén mot triéu ban. Pay 1a mot tic pham rat quen thudc véi ddng
ddo dbc gid khoéng chi trong gidi 1anh dao 8 Hoa Ky ma con &
nhiéu qudc gia trén thé gidi, va dudce duing 1am gido trinh cho bd
mén “T6 chitc ldnh dao va thiét 1ap ké hoach”. LA nhiing nghién
cttu sinh, ching t6i ciing stt dung cudn sach dé phuc vu viéc hoc
tadp va nghién cttu ctia minh.

Piéu gi da khién cudn sich trd nén pho bién va cé uy tin nhu
vay? Cau tra 16i that don gian: vi nd chi ra nhiing ky nang 1lanh
dao can thiét va chita dung nhiing nguyén tic bat bién, trudng
ton ma bat ¢ ai muoén trd thianh nhi linh dao tai ba cling phai
ap dung va thuc hanh.



Giéng nhu Roberto Goizueta, nha 1inh dao nao ciing c6 khat
vong mang lai thanh céng cho t6 chiic ctia minh. Van dé 13 thanh
cong ay dat muiic dd nido, dén vao lic ndo va cé tao budc ngoit
hay budc d6t phat cho cad nhin nha linh dao, td chiic va ca cong
déng hay khong. Néu nhu thanh céng ctia mot td chiic trude hét
phu thudc vao hiéu qua céng viéc cia mbdi ca nhan, nhu 13i tac
gid cudn sach: “Ning luc 13 nén ting cla su ton tai. Hiéu qua 1a
nén tang clia su thanh cdng”, thi vai trd then chét va quyét dinh
trong viéc khich 18, thiic ddy va phat huy su hiéu qua dé thudc vé
nha ldnh dao. N6i cach khac, mét nha lanh dao tai ba 1a nguci
khong chi biét td chiic cdng viéc va ddi ngii, ma con c¢é kha ning
xiy dung tam nhin, tao ddng Iuc phat trién c4 nhan va niém say
mé cdng viéc cho tit cd nhiing ngudi tham gia t6 chtc.

Chung t6i, nhiing dich gia, y thic sdu sic vé tim quan trong ctia
tiing k§ ning, tiing nguyén tic, tiing quy trinh dudc gidi thiéu
trong cudn sach. Chung t6i di 1am viéc nghiém tdc trong mot
thdi gian dai, cd gang truyén dat lai nguyén ban mot cach sat
nghia nhat, nhung chiing t6i rait mong nhin dudc nhiing v kién
déng gép clia quy vi dé cudn sach dugc hoan thién hon trong
nhitng 1an t4i ban.

Nhan day, chiing t6i xin giti 15i cdm on sau sic téi Gido su, Tién s§
Francis Thaise A. Cimene, Trudng khoa Sau Pai hoc, trudng Pai
hoc Capitol, Philipines, 12 gido vién da truc tiép day ching t6i bd
mon nay va da tich cuc ddng vién, giip d6 ching t6i trong qua
trinh dich thu4t. Chiing t6i cling cdm on Alpha Books di gitip
chung t6i thuc hién udc mo ctia minh. Xin cdm on dbc gid danh
thoi gian doc sach.

NHOM DICH GIA



LOI GIGI THIEU

6 mot gidy phut ma téi khéng bao gid quén. D6 1a trong

mot budi thuyét gidng vé chli dé 1anh dao, vao gid nghi

gidi lao, mdt ngudi dan 6ng tén 1a Bob d6t nhién tién lai
gan t6i va néi: “Thua thay, thay di cttu vét su nghiép cia toil
Cam on thay rat nhiéu!” Thay anh ta dinh quay gét, tdi voi kéo lai
héi: “T6i di cttu su nghiép clia anh thé ndo?” Anh ta dap: “Nam
nay t6i 53 tudi. Mudi bay nim vé trudc, t6i dudc bé nhiém vao
mdt vi tri 1dnh dao. Cho tdi gan day, tdi nhan ra ring minh thiéu
k§ niang lanh dao va chua thé thanh cong trén cuong vi d6. Nim
ngoai, t6i dude du budi hoithio vé ki ning 1anh dao ctia thay va
biét dudc nhiing nguyén tic cd ban dé ning cao k§ ning nay.
Ngay 14p ttic, t6i d3 4p dung nhiing kién thtc ay vao cdng viéc
ctla minh. Vi diéu t6i mong dgi di dén. Moi ngudi bat dau nghe
theo chi din ctia téi. Ban dau, ho c6 vé mién cudng nhung bay gid
thi rat thoai mai. Téi cé kinh nghiém, nhung lai thiéu chuyén
mon. Cam on thay di gitp t6i ning tam trd thanh mét nha lanh
dao”.

Chinh 10ng biét on ctia nhitng ngudi nhu Bob di khich 16 t6i danh
phan 16n thdi gian cia minh cho viée nghién cttu k§ nang phat
trién nhiing nha lanh dao. Py ciing chinh 13 1y do vi sao méi
nim t6i td chiic khodng mudi budi hdi thao vé k ning 1anh dao
tai Hoa Ky va nhiéu quoc gia khéc. Téi viét cudn sach nay cling vi
thé.

Nhiing diéu ban sip doc 1a phan tinh tdy nhit cia nhiing k¥
nang ma to6i da tich cép dugce trong sudt hon hai mudi nam trén



vi tri linh dao va gidng day moén hoc vé 1inh dao. Gid day toi
muodn chia sé né véi tat cd moi ngudi.

CHIiA KHOA THANH CONG LA KHA NANG LANH PAO NGUOI
KHAC PI TOI THANH CONG

Moi su thanh bai déu do 1dnh dao. Bat ké khi nao t6i dua ra nhin
dinh ndy, né ludn bi phan d6i va ddi phai dudc diéu chinh lai
thanh: “Gan nhu moi su thanh bai déu do linh dao”. Pa s6 moi
ngudi déu mudn tim kiém mot ngoai 1é ndo d6 thay vi phan dau
dé trd nén kiét xuat.

Gia st k¥ ning lanh dao cfia ban dang ditng & mot cap dd nhat
dinh. Qua viéc nghién cttu cdc nguyén tic linh dao, tdi cé thé néi
rang trong thang cap d6 tit mét dén mudi, k¥ ning linh dao clia
ban d3 dat dén cap d6 sdu. V4i cap d6 nay, hiéu qua céng viée clia
ban sé khéng bao gid vugt qua kha ning dan dit cling nhu giy
anh hudng d6i vdi ngudi khac. Ban khong thé lién tuc tao ra ning
suit 1am viéc cao hon cip @6 linh dao cia ban. Néi cach khac,
kha ning lanh dao ctia ban xac dinh cap d6 thanh céng ctia ban,
cling nhu thanh céng ctia nhitng ngudi cung 1am viéc véi ban.

TO6i da doc dugc nhiing 16i tdm su cia Cht tich Tap doan Khach
san Hyatt trén tap chi NewsWeek: “Nhiing gi to6i hoc dudc trong
suot hai muoi by nim phuc vu trong nganh dich vu 1a: 99%
nhin vién muén 1am tét cdng viée clia minh. Nhitng gi ho lam
don gian chi la su phdn 4nh nhiing gi ma ngudi cht ctia ho dang
lam”.

Cau chuyén hai hudc dudi ddy nhan manh tam quan trong cta
viéc 1anh dao hiéu qui: Trong sudt cudc hop ctia phong kinh
doanh, nha quan 1y luén miéng qud trach nhitng nhan vién vé
doanh s6 ban hang rat sut kém. “T6i d3 cé ddi ngil 1am viée that
dang that vong ma lai hay bao chita, bién bach”, 6ng néi, “Néu



anh chi khéng thé 1am dudc cdng viée clia minh, c6 nhiéu ngudi
khac dang muoén nhay vao vi tri d6 dé dugc thita hudng nhiing
loi ich trong c6ng viéc ctia anh chi”. Quay sang mo4t nhin vién
mdi, von 13 cuu cau thi béng @4 nha nghé, 6ng hdi: “Néu mot ddi
béng khong thé chién thing, thi diéu gi sé xay ra? Cac cau thii sé
bi thay ra khoi san. Pung viy chi?”

Vai gidy phut ning né trdi qua, cyu cau tha d6 tra 16i: “Thua
ngai, néu toan déi dang c6 van dé thi chung t6i thudng di tim
mot huan luyén vién maéi”.

KY NANG LANH PAO cO THE HOC PUGC

Lanh dao khéng phai 1a khai niém danh riéng cho nhiing ngusi
“sinh ra dé 1am 1anh dao”. Nhiing pham chat dé trd thanh linh
dao cé thé dudc linh hoi va trau doéi. Két hop nhitng pham chat
nay vdi niém khao khat chiy bdng thi khéng cé gi cé thé can trd
ban trd thanh mot nha linh dao. Cudn sach nay sé cung cap cho
ban nhiing nguyén tic linh dao co ban. Ban phai thém vao dé
khat vong cia chinh minh.

Téc gid Leonard Ravenhill trong cuén The Last Days Newsletter
da ké vé mot nhém khach du lich dén thim mét ngdi lang dep
nhu tranh. Khi di ngang qua mét cu gia dang ngbi bén hang dau,
mot vi khach ding lai ra vé ké ca héi cu: “C6 bac vi nhin nao da
sinhra & ddy khéng a?”

Ong cu lién dap: “Khong, chi cé nhiing dta tré dugce sinh ra § day
thoi”.

Linh dao 1 su phat trién chit khong phai 1a sy kham pha. “Nha
linh dao bam sinh” luén xuat hién. Song, dé trd thanh nha linh
dao xuit sic, can phai trau doi va phat trién nhiing t6 chit lanh
dao. Lam viéc véi hang ngan ngudi khat khao trd thanh nha lanh



dao, t6i @3 kham pha ra rang, tat ca ho déu thudc mot trong bon
cap d6 linh dao dudi day:

Nha lanh dao dang cap

C6 pham chat linh dao bAm sinh.

- K§ ning 1anh dao dugc hinh thanh trong sudt cudc ddi.
- i dugc dao tao thém vé nhiing nguyén tic linh dao.

. Quyét tam rén luyén ban than dé trd thanh mdét nha lanh dao
tam cd.

Ghi chii: Ba trong bon pham chat trén cé thé linh héi dugc.
Nha lanh dao thong thai

- K§ ning 1anh dao dugc hinh thanh trong sudt cudc ddi.

- D3 dugc dao tao vé nhiing nguyén tic linh dao.

. Quyét tam rén luyén ban than dé trd thanh mdét nha lanh dao
tam cd.

Ghi chii: TAt cA nhiing pham chat trén déu cé thé linh hoi dudc.
Nhalinh dao tiém ning

- K§ ning 1anh dao mdi dugc hinh thanh trong thdi gian gan day.
- Pang hoc hdi nhiing k{ ning dé trd thanh nha lanh dao.

. Quyét tAm rén luyén ban than dé trd thanh nha lanh dao tot.

Ghi chii: C4 ba pham chat trén déu cé thé linh héi dugc.



Nha lanh dao han ché

. C6 rat it hodc khong cé co hoi tiép cAn nhitng nha linh dao.

- Khong dugc dao tao hoic ddo tao rat it vé ki ning lanh dao.

- C6 mong mudn trd thanh nha linh dao.

Ghi chii: TAt cd nhiing pham chat trén déu cé thé dudc trau doi.

CO RAT iT SACH VIET VE LANH PAO; MA CHU YEU VIET VE
QUANLY

Dudng nhu van con moét su nham 14n nao @6 trong cach phin
biét hai khai niém: “lanh dao” va “quanly”.

Cuu Bo trudng Y té, Gido duc va Phuc 1gi Hoa Ky, 6ng John W.
Gardner - ngudi truc tiép chi dao du 4n gido duc vé lanh dao tai
Washington D. C. - d3 chi ra nim dic trung co ban ctia “nhiing
nha quan Iy c6 khuynh hudng linh dao” dé phan biét véi “nhiing
nha quan Iy don thuan”. é la:

1. Nhiing nha quan Iy c¢6 khuynh hudng 1anh dao thudng cé tam
nhin dai han, vugt xa cic van dé dién ra hang ngiy va cac ban
bao cao quy.

2. Niém dam mé ctia nhitng nha quan Iy ¢é khuynh huéng linh
dao d@6i vdi cong ty ctia ho khong ding lai & cac van dé ho quan
ly. Ho mudn biét tat cd cic phong, ban tic donglan nhau nhu thé
nao, va &nh huédng ctia ho thudng vugt ra ngoai linh vuc ho phu
trach.

3. Nhitng nha quan ly cé khuynh hudng lanh dao dic biét coi
trong tam nhin, cac gia tri va dong co thiic day.



4. Nhitng nha quan ly cé khuynh hudng ldnh dao cé nhiing ky
ning chinh tri c6 thé ddi phé véi nhitng yéu cau trai ngudc clia
nhiéu bo phan cif tri.

5. Nhitng nha quan 1y c¢é khuynh huéng lanh dao khéng bang
long véi hién tai.

Quan ly 13 qué trinh ddm bao cho chuong trinh va muc tiéu
hanh ddng cta t6 chiic dugc thuc hién. Khic vdi quan ly, 1anh
dao x4y dung tam nhin va tao dong luc cho moi ngudi.

Khéng ai mudn bi quan Iy. Ho mudn 1am lanh dao. P3 bao gid
ban nghe thay khai niém “nha quan Iy thé gidi” chua? Trong khi
dé, khai niém “nha 1anh dao thé gidi” dudc nhic dén rat nhiéu,
bao gdm: nha linh dao gido duc, nha linh dao chinh tri, nha linh
dao tén gido, nha linh dao trinh thdm, nha 1anh dao cdng dong,
nha linh dao cdng doan, nha linh dao doanh nghiép. Tat cd ho 1a
lanh dao, khong phai quan ly. Hiy nghi xem: Ban cé thé dan con
ngua ctia minh t4i viing nudc nhung ban khong thé bit né udng
nudc. Néu ban mudn quan 1y ai d6, trudce hét ban phai biét ché
ngu chinh minh. Thuc hién dudc diéu dé, ban sé chuyén ti vai
tro quan ly sang vai tro 1anh dao.

- Biét cdch 1am mot viée gi d6 1a thanh céng clia ngudilao ddng.

- C6 kha ning giai thich vi ngudi khac 1a thanh céng clia ngudi
gido vién.
- PAm bao nhiing ngudi khic hoan thanh céng viéc 13 thanh

A ? \ ? I
cong cua nha quan ly.

. Biét khich 1é nhiing ngudi khac 1am viéc tot hon 13 thanh céng
ctia nha lanh dao.



Khao khat ctia t6i 14 gitip ban thanh céng trén cuong vi mét nha
lanh dao. Pé cling 1a muc tiéu cao nhat clia cudn sich nay. Pi ddi
véi viée doc cudn sich nay va 4p dung nhiing nguyén tic linh
dao vao céng viée clia ban, hiy nhd dén Bruce Larson. Trong
cudn Wind and Fire (L{ta va Gid), dng di ké vai diéu thu vi vé séu
Sandhill: “Nhitng dan séu déng dic vugt mdt quing dudng dai
qua nhiéu chiu luc c¢é ba pham chit ddng quy: thi nhat, ching
luin phién nhau 1dm dau dan, khéng cé con nao bay sudt 3 vi tri
dan dau; th hai, ching lua chon nhiing con cé thé x 1y dudc su
hén loan trong dan 1am dau dan; thi ba, trong quing thoi gian
bay, con dau dan luén luén dan dau va nhitng con khac bao hiéu
su an toan cho ca dan bang nhiing tiéng kéu”.

T6i hy vong ban sé hoc dudc nhiéu kién thiic vé 1anh dao dé cé
thé tao dugc cho dung viing chac trong long moi ngudi.

Mbi thoi dai déu c6 mot thoi diém doi hdi nha linh dao vugt 1én
phia trudc dé dap ing nhu cau ctia thdéi cude. Vi vy, khong cb
nha lanh dao nao lai khéng tim thay thdi khic cia minh. Hay
doc cudn sach nay dé sin sang nim 14y thdi co ctia minh.



1

DINH NGHIA LANH DAO: GAY
ANH HUONG

nha lanh dao, nén thudng bi cAm xtic chi phdi khi ¢d gang

dinh nghia linh dao 14 gi. Hoic cé thé, do chiing ta biét
mdt nha linh dao nao d6, cd ging bat chude hanh vi clia ngudi
ay va mo6 ta nha linh dao nhu moét ngudi ndi tiéng. Khi hdi mudi
ngudi dinh nghia 1anh dao 14 gi, ban cé thé nhin duge mudi cau
trd 161 khac nhau. Sau hon nam thip nién quan sat trong gia dinh
t6i va nhiéu nim phat trién ning Iuc 1anh dao ctia ban than, t6i
rat ra két luan: “Linh dao 1a gy 4nh hudng.” Chi vay 1a dd. Cau
chiam ngdn yéu thich chia t6i vé 1anh dao 1a: Mot ngudi cho rang
minh danglanh dao, nhung khong cé ai theo gét anh ta thi nguci
ay chi dang dao bo ma thoi.

C 618 do da s6 chung ta déu mong muén trd thanh nhiing

Trong mdt 1an tra 18i phdng van t§ Executive Communications,
James C. Georges, nhan vién Cong ty Par Training, da dinh nghia
mot cach chi ly: “Lanh dao 14 gi? Hiy dep bd nhiing van dé dao
dtc dang sau nd. Chi c6 mdt dinh nghia: Linh dao 1a kha ning
thu phuc nhan tam”.

Hitler 1a mot nha 1lanh dao; Jim Jones, Jesus Nazareth, Martin
Luther King, Jr., Winston Churchill va John,...

Mot khi ban xdc dinh 1anh dao nhu moét kha nang thu phuc
ngudi khac, ban sé phai xem xét mdt s0 nguyén tic dé tim ra



phuong phap lanh dao.

Hau hét moi ngudi cho rang lanh dao 1a kha ning dat dude mot
vi tri mong mudn, khong phai nham thu phuc nhan tdm. Do d9,
ho nghi rang khi cé mét chiic vu hay dat duge mét dia vi cao
nghia 13 ho d3 trd thanh mét nha 1anh dao. Piéu nay din dén hai
van dé kha phé bién: mot 13, nhiing ngudi cé “dia vi” 1anh dao
thudng phai ném trai su cay ding khi khéng cé ngudi nao di theo
ing h; haila, nhitng ngudi khdng may méan cé dugc chiic vu cao
cho ring minh khéng phai 1a linh dao nén khéng phat trién
nhiing k ningldnh dao ctia ban than.

Vi cudn sach ndy, tdi mudn gitip ban thita nhan: Linh dao 1a gy
anh hudng (12 kha niang thu phuc 10ng ngudi) va trén quan diém
dé, gitp ban hoc hdi phuong phap linh dao. Mbi chudng dudc
x4y dung sao cho ban dé dang hiéu titng nguyén tic khic nhau.
Diéu nay sé ho trd phat trién kha niang linh dao ctia ban. Chuong
dau tién gitp ban gia ting muc d6 Anh hudng ctia minh vdi moi
nguoi.

SU THAT VE ANH HUGNG

MOINGUOIPEU CO ANH HUGNG LAN NHAU

Theo cic nha xa hoi hoc, ngay cad mdt ngudi séng ndi tim nhat
cling c6 dnh hudng dén mudi nghin ngudi khac trong sudt cudc
doi ho. Cong su Tim Elmore di chia sé con sd dang ngac nhién
nay vdi téi. Tim va t6i rat ra két luan rang moi ching ta déu gay
anh hudng va bi anh hudng ti ngudi khac. Piéu nay cé nghia la:
tat ca ching ta ldnh dao ngudi khac trong mot vai linh vuc;
ngudc lai 8 moét s6 linh viuc khéc, ching ta duge ngudi khic dan
dat. Khéng ai ndm ngoai quy luit nay: hoic 1a nha linh dao hoic
13 ngudi bi linh dao. Trach nhiém cfia ban 1a nhan ra tiém ning
lanh dao trong ban. Trong bat ky tinh hudng nlo, trong mot



nhém ludn ludn cé mot ngudi cé Anh hudng nodibat. Vidu, ngudi
me cé thé 13 ngudi dnh hudng 16n ddi véi dda tré vao méi sang
trudc khi dén trudng. Me chon db an va quan 4o cho bé. Piia tré
bi chi phdi trude khi dén trudng va cé thé trd thanh ngudi chi
phoi nhitng dda tré khac & trudng. B6 va me cling gip nhau tai
nha hang dé in trua, va ci hai déu bi d&nh hudng bdi ngudi bdi
ban khi anh nay goi y cadc mon dic biét danh cho gia dinh. Thaoi
gian in tdi cling bi chi phoi bdi ké hoach 1am viéc clia ngudi
chéng hoic ngudi vd.

Dé dang nhin ra mot nha 1anh dao néi trdi trong bat ky nhém
nao bang cach quan sat lic ho tip trung véi nhau. Néu cé mot
van dé can dudc quyét dinh, ai 1a ngudi cé y kién hay nhat? Aila
ngudi dudc ngudi khac chd v nhiéu nhat khi van dé dang dugc
thao luan? Y kién ctia ai dudc moi ngudi nhanh chéng déng v
nhat? Piéu quan trong nhat, ai 1a ngudi dudge moi ngudi nghe
theo? Tra 16i dugc nhiing cau hoi nay, ban sé phan biét dugc nha
lanh dao that su trong mét nhém.

CHUNG TA KHONG BAO GIO BIET MiNH ANH HUGNG DEN Al
HOAC ANH HUONG 6 MUC PO NAO

Mudn hiéu dugce stic manh cfia su dnh hudng, hiy nghi dén
nhiing 1an ban bi Anh hudng bdi mot ngudi hay mot su kién nio
dé. Nhiing su kién 16n ludn khic sau vao cudc séng va ky dc
chung ta. Vi du, ban héi hai ngudi sinh trudc nam 1930 xem ho
dang lam gi khi nghe tin Tran Chiu cang bi ddnh bom, ho sé
miéu ta chi tiét cAm gidc cia ho va moi vt xung quanh ldc dé.
Hoic hdéi nhitng ngudi sinh trudc ndm 1955 xem ho dang lam gi
khi nghe dai phat thanh dua tin Téng thong John E. Kennedy bi
am sat, ho sé& tra 16i ban khong thiéu chi tiét ndo. Mt phan tng
tuong tu nhu vay ciing dién ra véi thé hé tré khi dudc hoi vé cai



ngay tau vii tru Challenger bi nd tung. Pay 14 nhiing su kién 16n
da lam moi ngudi xtc dong.

Hay nghi vé nhiing su viéc nhé hoic nhitng ngudi cé anh hudng
16n dén ban. Trong cudc ddi minh, cé nhitng dnh hudng t6i
khong thé quén: Anh hudng tit mot 1an di cim trai da gitp t6i
dua ra quyét dinh chon nghé nghiép; anh hudng tit thay gido day
16p bay - Glen Leatherwood; nhiing qua dén bong béng trén cay
thong Noel di dem lai cho t6i cAm xUc vé mua Gidng sinh mbi
nam; roi nhiing 16i déng vién t6i nhan dugc tit mét gido su dai
hoc,... va con nhiéu nita. Muc su J.R. Miller d3 dting khi cho ring:
“Co6 nhitng cubc gap mat, du ch1 trong choc 1at, nhung mai mai
dé lai trong 1ong ta nhitng dau 4n sdu ddm. Khong ai hiéu hét sy
huyén bi cfia hai tit “4nh hudng”... nhung... chiing ta van thudng
xuyén anh hudng dén ngudi khic - dé chita lanh nhiing vét
thuong, dé cau nguyén, dé lai nhiing 4n tugng dep trong long
moi ngudi; hoic 1am tdn thuong, dau ddc, hay nhiing vét den
trong cudc dGi ngudi khac”.

Su thit nay da gitp t6i trd nén chiing chac hon khi t6i nhan thuc
r6 anh hudng ctia minh vdi tu cadch 1a mét ngudi cha. Mot ngudi
ban d3 ting td6i mot tAm thé trén cé khac bai tho. By gid né van
nam trén ban 1am viéc ctia toi.

CAU BE BAM THEO TOI

T6i von ngudican thin

Pudc cau bé theo cung

T6ichang dam lac dudng

Kéo ciu cunglac mat

Mat cAu dan vao tbi



T6ilam, cau clinglam
Chimudn giéng nhu téi
Cau bé bam theo toi

bung quén, ding quén nhé
Niang hé dén tuyét déng
T6i xay dung tuong lai

Cau bé bam theo toi.*

PAU TU TOT NHAT CHO TUONG LAI LA TAO RA ANH
HUGNG TOT TU HOM NAY

Van dé khéng phai ban c¢é dnh hudng dén moi ngudi hay khéng,
ma 13 ban 4nh hudng nhu thé nio? Ban sé phat trién nhitng k3
ning linh dao cia minh? Trong cudn Leaders (Nhiing nha 1anh
dao), Bennis va Nanus di noéi: “Su thit 1a c6 rat nhiéu co hoi dé
trd thanh nha lanh dao va chting déu nim trong tam tay hau hét
moingudci”.

Ban phai tin d6 14 su that. Phan con lai cia chuong nay gitp ban
tao ra mdt su khéc biét trong tuong lai bang cich tré thanh nha
1anh dao gidi cia ngay hém nay.

GAY ANH HUGNG LA K¥ NANG cO THE PHAT TRIEN PUQC

Robert Dilenschneider, Gidm d6c Diéu hanh Céng ty Hill va
Knowlton (mdt céng ty quan hé cong chting hoat ddng khap thé
gidi), 1a mdt trong nhitng nha méi gidi c6 anh huédng trong nudc.
Ong c6 kha ning thuyét phuc day ma luc trén vii dai toan cau -
ndi chinh phti cic nudc va nhiing tip doan 16n gip nhau. Ong da



viét cudn Power and Influence (Quyén luc va su dAnh hudng).
Trong dd, 6ng chia sé y tudng “tam gidc quyén niang” gitip nhiing
nha linh dao phat trién. Ong ndi: “Cé ba thanh phan cfia hinh
tam gidc ndy: giao tiép, thita nhin va dnh hudng. Ban bit dau
giao tiép hiéu qua. Piéu nay din dén su thita nhin, va thita nhan
tao ra &nh hudng”.

Chung ta cé thé gia ting Anh hudng va tiém ning lanh dao cla
ban than. Nhan thiic dugc diéu nay, toi da phat trién mot cong cu
gidng day dé hé trg nhitng ngudi khac hiéu vé cic cap d6 lanh
dao dé tit d6 o thé gia ting cic cap d6 Anh hudng clia minh.

NAM CAP PO LANH PAO
CAP PO 1: CHUC VI

Pay 14 cap dd cd ban dau tién ctia mot nha linh dao. Ban chi ¢
anh hudng khi ban cé chiic vu. Ngudi & cap dd nay cé quyén
hanh do vi tri, nghi thic, truyén théng va cic co cau t6 chiic dem
lai. Nhitng diéu nay tuy khong cé tic ddng tiéu cuc (trit phi
ching trd thanh nén ting clia quyén luc va su anh hudng),
nhung khdng thé thay thé cac ki ning linh dao.

Mot ngudi cé thé dude bo nhiém tai moét vi tri dem lai cho anh ta
quyén luc. Nhung nha linh dao thuc thu phai vugt 1én trén
quyén hanh, dudc dao tao k¥ ning va cé thé thuc hién cic quy
trinh chuan xac. Linh dao phai 1 ngudi khién nhiing ngudi khac
vui vé va tu tin khi di theo minh. Nha linh dao that su sé biét
phin biét su khac nhau gitta mét 6ng chd va mét nha 1anh dao
nhu minh hoa dudi day:

Ong chti diéu khién cdng nhin; nha linh dao huéng din ho.

Ong chti dua trén quyén hanh; nha 1anh dao dua trén thién chi.



Ong chii tao ra su sg hii; nha 1anh dao khoi ddy long nhiét tinh.
Ong chti néi “t6i”; nha linh dao néi “ching ta”.

Ong chii @€ y nguyén nhan giy nén sy cd; nha linh dao tim cach
khic phuc su cé.

Ong chi biét minh d3 hoan thanh nhu thé nao; nha linh dao biét
cach hudng dian 1am nhu thé nao dé€ hoan thanh.

Ong chii bao “di di”; nha 1anh dao ndi “ching ta cling di nao!”
Pic diém ctia mo6t "nha lanh dao chiic vi”

Su an toan dua trén chuc vu, khong dua vao tai nang. Cé mot cau
chuyén ké vé mét binh nhi trong Chién tranh thé gidi thi nhat
di la hét trén chién trudng: “Hay dap tit cudc chién!”. Sau @6, khi
biét minh di xdc pham dén tudng Black Jack Pershing, anh nay
luébn miéng lap bap xin 16i vi sg bi tritng phat ning. Tudng
Pershing d3 v6 nhe vao lung anh ta va néi: “Khdéng sao, con trai,
rat vui vi ta khdng phai 13 mét thiéu ty”. Cau chuyén ndy mudn
néi véi ching ta rang, mot ngudi cd niang luc thit su va cé tam
anh hudng cang16n, thi cang tu tin va cadm thay an toan hon.

Cap d6 nay thudng cé dude do bd nhiém. Leo Durocher dang
huan luyén cac van ddng vién béng chay chuin bi cho tran dau
gitta Giants va West Point. M§t thanh nién diing ngoai ct chi vao
6ng rdilaldi, 1am édng nhut chi.

“Nay, Durocher”, anh ta la 16n, “Lam thé ndo mét ké trd trdo nhu
anh lai c6 mat trong nhitng doi béng manh nhat co chi?”

Leo ciling khong kém: “M6t nghi s§ Quoc hdi da bé nhiém t67”.



Moi ngudi sé khong phuc tung mot nha 1ldnh dao dua vao chic
vu bén ngoai thdm quyén ctia 6ng ta. Ho chi lam viéc khi bi yéu
cau vdi tinh than 1am viéc thap. Khi nha 1inh dao thiéu tu tin,
nhiing ngudi dudi quyén khong thé tin tam lam viéc. Ho giong
nhu ciu bé dudc tién s§ Billy Graham héilam thé nao dé tim buu
dién gin nhat. Sau khi ciu bé tra 15i, Graham cidm on va ndi:
“Néu ciu dén trung tdm hdi nghi t6i nay, cau cé thé nghe t6i néi
v6i moi ngudilam thé nio dé dén thién dudng”.

“T6i khong nghila tbi sé dén dé, thua dng”, cadu bé tra 18i, “Thim
chi 6ng con khong biét dudng dén buu dién nita”.

Nhiing nha 1dnh dao dua vao dia vi sé gap khé khan khi lam viéc
v0i cac tinh nguyén vién, nhan vién van phong va nhling ngudi
tré tudi. Tinh nguyén vién khong lam viée trong td chiic nén nha
lanh dao khong thé dua vao tién bac dé bit ho tuin 1énh. Cac
nhan vién vin phong di quen vdi viée ddng gép v kién vio cac
quyét dinh nén khong hai long vdi kiéu linh dao ddc tai. Con
nhiing ngudi tré tudi thudng khong thich ai thé hién quyén luc.

Niém vui suéng va thanh céng ctia nha linh dao phu thudc vao
kha ningleo 1én nhiing nac thang 1anh dao tiép theo.

CAP PO 2: SU CHAP THUAN

Fred Smith, ngudi sang 14p va 1a Gidm d6c Piéu hanh Céng ty
FedEx, néi: “Linh dao 13 kha ning khién moi ngudi lam viéc cho
ban ma khong vi nghia vu”. Biéu nay chi xay ra khi ban dat dén
cap d6 giy anh hudng th hai. Ngudi ta thudng khéng quan tim
trinh d6 cia ban ra sao dén khi ho biét ban d3 quan tdm ho nhu
thé ndo. Linh dao xuit phat tit trai tim chit khong phai tit cai
dau. Kha ning nay phat trién nhd moi quan hé tét chi khong
phai vi nhiing quy dinh.



Nhitng nha lanh dao dua vao dia vi thuong lanh dao theo cach de
doa. Ho giéng nhu nhiing con g mai ma nha tam 1y hoc ngudi
Na Uy, T. Schjelderup-Ebbe, da nghién ctu khi xay dung “nguyén
tac trat tu” hién dugc st dung dé miéu ta cac hinh thic tip hop
clla x4 hoi.

Schjelderup-Ebbe phat hién ra & dan ga nao cling luén cé mot
con ga mai thdng tri tat ca nhitng con khac. N6 cé thé mé bat ky
con ga nio ma né khong bi nhitng con khac mé lai. Tiép dén, con
ga mai thi hai cé thé mé tat ci nhiing con khac ngoai trit con
dau dan. Nhitng con con lai dugc sap xép theo thit bac gidm dan.
Cudi cling, mot con kém may man nhit sé bi cd dan md ma
khong mé dudc ai.

Trai véi cach 1dnh dao trén, mot ngudi & cap dd “Chap thuin” sé
lanh dao dya vio cic mdi quan hé. Piéu ho quan tdm khong phai
14 tht bic ma 13 phat trién con ngudi. & cip d6 nay, thdi gian,
ning ludng, su quan tim tip trung vao nhu cau va mong mudén
clia tiing cad nhan. Cau chuyén vé Henry Ford trong cuén Modern
Organizations (T6 chtic ctia thé gidi hién dai) clia Amitai Etzoni
la m6t minh hoa thi vi:

Henry Ford di sin xuit chiéc xe nhin hiéu Model T cé kha ning
danh bat cic loai xe khac trén thi trudng. Ong di danh toan bd
tdm tri cho sdn pham. Ong mudn ca thé gidi st dung xe hai
Model T. Nhung khi ¢6 ngudi dén gip 6ng va dé xuat ho muoén
chiéc xe c6 mau khac, Ford da tra 15i: "Ong cé thé c6 bat ky mau
gi dng thich mién dé 1a mau den”. P4y chinh 13 ddu hiéu m& dau
cho su suy thodi ciia Céngty Henry Ford.

Nhiing ngudi khong thé xiy dung cidc moi quan hé bén viing sé
sém nhin ra rang ho khéng thé duy tri khd nang lanh dao hiéu
qua va lau dai. C6 mot diéu chic chin rang, ban cé thé yéu moi



ngudi ma khong can phai lanh dao ho, nhung ban khéng thé
lanh dao ho néu khéng yéu ho.

Dan Reiland, mét nhan vién clia t6i, 43 ndi véi téi: “Néu cap do
mot 13 canh cta dén vdi ky nang lanh dao, thi cap d6 haila nén
tdng cd sd”.

Hay chi1y, diing bd qua cap d6 nao.
CAP DO 3: DINH HUGNG KET QUA

& cidp dd nay, moi viéc bit ddu dién ra theo khuynh huéng tét.
Loi nhuin ting. Khi thé 1am viéc 1én cao. Ty 1é xin thoi viéc gidm.
Cac nhu cau dugc thda min. Cac muc tiéu dude hién thuc hoa.
Su tang trudng tao ra déng luc 16n cho moi ngudi. Su chi dao va
gay anh hudng 1én nhiing ngudi khac trd nén dé dang. Khong can
nhiéu nd luc, ngudi ta cé thé gidi quyét cac van dé.

C6 mot su khac biét 16n giita cidp d6 hai va ba. & cdp d6 “méi
quan hé”, con ngudi dén vdéinhau theo dting nghia den ma khong
cé muc tiéu nao khac. § cip d6 “két qud”, con ngudi dén véinhau
dé hoan thanh muc tiéu di dit ra. Néi cach khac, ho cé dinh
huéng két qua.

Cé mot cau chuyén thu vi nhu sau: M6t nhan vién ban hang méi
dugc clt di cong tic. BAn bdo cdo ban hang dau tién anh ta glti vé
vin phong coéng ty di khién ca phong kinh doanh kinh ngac vi
né thé hién rd sy dot nat clia anh ta. Trong do, anh ta viét: “T6i &
4p Ot 4ch hang ua bao gid iét sdn pham ctia chiing ta va t6i di 4n
cho ho 6t 8 4n pam. Ay gid t6i sé dén Chicago”.

Gidm ddc Kinh doanh dinh sa thai anh ta thi cé mét 14 thu khac

dén tit Chicago viét rang: “T6i vita dén day va di ban dudc nita
triéu”.



Giam doc Kinh doanh vita cadm thay boi réi néu phai sa thai nhan
vién “ngu dot” ndy, vila e ngai néu khong xtt Iy, anh ta sé gip ric
rdi 16n véi Chii tich cdng ty. Sdng hdm sau, cidc nhan vién trong
phong kinh doanh ngac nhién khi nhin thiy phia trén bang
théng bao ngoai hai biic thu ctia nhan vién ban hang dot nat no
13 théng bao clia vi Cht tich: “Chiing ta 3 4t qua nhiéu thdi gian
dé 4nh van thay vi ¢d ging ban han. Hiy nhin vao doanh s 4n
hang nay. T6i mudén moi ngudi nén doc nhitng 14 thu nay cta
Gooch. Anh ay dang én dudng va tao ra nhiing anh tia o 16n cho
chung ta. Cac vinén di ra ngoai va lam nhiing gi anh ta da lam”.

RS rang, bat ky gidm ddc kinh doanh nao ciing thich mét nhan
vién cé thé vita ban hang gidi vita viét diing chinh ti. Tuy nhién,
van c6 nhiéu ngudi cé kha ning dem lai nhitng thanh qua 16n
ngay ca khi ho khdng dudc hoc hanh dén noi dén chon.

CAP PO 4: PHAT TRIEN CON NGUOI

Lam thé nao dé nhin ra m&t nha lanh dao? Cé y kién cho rang: dé
nhin ra mét nha ldnh dao thit sy, hdy xem nhin vién cia anh ta
co lién tuc hoan thanh xuat sac nhiém vu dudc giao hay khong.

M6t nha 1anh dao tai gidi khéng phai nhd quyén luc ngudi dé
nam trong tay, ma & chd cé kha ning phat huy tai ning clia
ngudi khéc. Su thanh cdng ma khong c6 ngudi ké tuc thi dé 1a su
that bai. Gitip d& nhiing ngudi xung quanh phat trién 1a trach
nhiém chinh ctia méi nhan vién (xem Chuong 7).

Long trung thanh ctia d6i ngli ké cin d6i véinha lanh dao dat téi
mic d6 cao nhat khi ho ngay cang trudng thanh dudi su diu dat
ctia nha linh dao. Qua trinh dé dién ra nhu sau: Tai cap d6 hai:
nhan vién quy mén nha lanh dao; tai cap d6 ba: nhan vién kham
phuc nha linh dao; tai cdp d6 bon: nhin vién trung thanh véi



nha lanh dao. R6 rang, nha 1anh dao gianh dudc trai tim ctia moi
ngudibang viée gitip ho tu phat trién ban than.

Trudng hop ctia Sheryl Fleisher, mdt trong nhitng nhin vién cht
chot clia t6i, 14 mét vi du. Khi méi gia nhap nhém, ¢d khdng phai
14 ngudi ctia céng ching. Ti da chd ddng gitp d& cb cho dén khi
cb that su trd thanh ngudi cia cdng ching. Gid diy, c6 da thanh
cong trong viéc phat trién nhitng nhan vién khac. C6 mot sgi day
lién hé gilta viéc c6 da lam vdi long trung thanh c6 danh cho su
lanh dao ctia t6i, va ca hai ching t6i déu biét 1y do. Khoang thoi
gian t6i 1am viée cling c6 d3 mang lai sy thay ddi tich cuc. C6 ay
sé khong bao gid quén nhiing gi to6i da 1am cho minh. Ngudc lai,
thdi gian ¢6 4y danh dé1am viéc v4i nhitng ngudi khac cling gitp
t6irat nhiéu, va téi sé khong bao gid quén.

Tat ca nhiing nha lanh dao xung quanh ban nén 1a nhitng ngudi
ma ban than ban d truc tiép tiép xtc, hay gitip d6 ho phat trién
& mot miic d6 nao d6. Khi diéu dé xay ra, tinh yéu va 1ong trung
thanh sé dudc thé hién tit nhitng ngudi gan giii véi ban nhit, va
ti nhitng ngudi ma cdc nha lanh dao cht chét ctia ban tiép xtc.

Tuy nhién, khiban tién 1én cac bac thang anh hudng trong tu thé
modt nha ldnh dao, va cu xtt thodi mai véi nhom ngudi ma ban da
phat trién xung quanh minh, cé thé ban sé phién toai. Cé thé ban
khong nhin ra rang nhiéu nhan vién mdéi coi ban 1a nha lanh dao
“chtic vi” vi ban di khéng tiép xtic vdéi ho. Nhiing goi ¥ sau sé
gitp ban trd thanh mot nha lanh dao cé kha ning phat trién moi

nguoi:

Hiy di that chdm qua dam dong. Cé mdt s cach dé gitt mdiquan
hé véi tat cd moi ngudi. Khi la mét muc su, t6i di thuc hién diéu
nay trong gido doan 5.000 ngudi cia minh:

- Hoc thudc tén ctia ho.



. Trao d6i thiép véi gido doan va doc thiép moi ngudi glii ting
(mdi tuan, t6i nhin dugc khodng 250 thiép).
- DPoc hét don phéng van ctia hdi vién xin gia nhap.

- Poc va tra 18i nhiing bitc thu glti dén cho t6i.

- M6i nim, tham gia mét hoat déng xa hdi cta ting 18p hoc
Trudng Sunday.

Phat trién cac nha linh dao chfi chot. Téi di gip g8, gidng day
cho nhiing ngudi c6 danh hudng trong td chiic. Pén lugt minh, ho
truyén lai cho ngudi khac nhiing gi t6i d3 cung cap cho ho.

CAP DO 5: CANHAN

Chung ta s& khong danh nhiéu thdi gian thao luin vé cap d6 ca
nhan vi da phan moi ngudi chua ai dat dén dugc miic nay. Chikhi
k{ nang 1anh dao dugc thit thach trong sudt ca cudc ddi mdi cho
phép chtng ta dat cap d6 nim va git hai thanh qua cé y nghia
vinh ctu.

BUGC LEN NHUNG NAC THANG LANH PAO

Dudi day 13 mot sd diéu bd sung trong qud trinh phat trién kJ
nanglanh dao:

CANG LEN CAO, CANG CAN NHIEU THOI GIAN

Mbi khi ban thay d6i cdng viéc hoic bat dau tham gia nhém mdi,
hay khdi dau tu cap d6 thap nhat roi tu minh tién 1én nhiing bac
cao hon.

CANG LEN CAO, QUYET TAM CANG PHAILON



Quyét tAm ting 1én phai giong nhu con dudng hai chiéu. Khdng
chi riéng ban ngiy cang quyét tim, ma nhiing cd nhan lién quan
khéc cling phai nhu vay. Khi lanh dao hay nhin vién khéng san
sang hy sinh dé dap ng cic yéu cau & cap dd mdi, thi tAim anh
hudng sé gidm dan.

CANG LEN CAO, CANG DE LANH PAO

Hiy quan sit qua trinh tién trién ti cip do hai 1én cap d6 bon.
Pau tién, ngudi ta chi thich tinh cich ctia ban; sau dé thich
nhiing gi ban 1am vilgiich chung cia moi ngudi; tiép dén 1a thich
nhiing gi ban 1am vdéi tu cach cd nhan. Mbi cap d6 khi nhi 1anh
dao va nhin vién ctia anh ta vudt qua 1a thém méi 1y do vi sao
moingudi muoén di theo ho.

CANG LEN CAO, CANG PHAT TRIEN

Su phat trién chi c6 thé xay ra khi cé su thay ddi hiéu qua. Khi
ban vugt qua cac cap dd linh dao, viéc thay doi sé dé dang hon.
Khi ban phat trién, moi ngudi sé cho phép ban va tham chi hd trg
ban thuc hién nhitng thay d6i can thiét.

DUNG BAO GIO BO QUA CAP CO BAN

Mbi cap d6 sau ludn dua trén cap d6 trudc va sé do sup néu ta bd
qua cap do6 thap hon. Vi duy, néu ban bd qua cap d6 chap thuin
(cic moi quan hé) &€ dén cip d6 dinh hudng (két qua) va ngiing
quan tAm nhitng ngudi theo ban, gitip ban tao nén két qua, ho sé
cam thay bi 16i dung. Khi ban tién 1én cic cap d6 cao hon, vai trd
lanh dao ctia ban d6i véi mot ngudi hay nhém ngudi ngay cang
viing chic va sdu sac hon.

NEU BAN DANG LANH PAO MOT NHOM NGUQI, BAN SE
KHONG NGANG HANG VOI TAT CA MOI NGUOI



Khoéng phai moi ngudi déu phan tng gidng nhau trude su lanh
dao cia ban.

DE DUY TRi HIEU QUA VAI TRO LANH DAO CUA BAN, PHAI
DPUA NHUNG NGUGI CO ANH HUONG TRONG NHOM CUNG
BAN TIEN LEN CAC CAP PO CAO HON

Tam anh hudng clia ban két hgp véi tAm anh hudng clia nhitng
nha linh dao khéc sé dem lai su bén vitng dailau. Thiéu diéu nay,
quyeén 1di va 10ng trung thanh trong nhém sé bi chia ré.

KET LUAN VE TAM ANH HUGNG

Pén ltic ndy, chiing ta di hiéu thé nao 1a tim dnh hudng, va 1am
sao dé tang cudng anh hudng. Dé tién 1én dudc vi tri cao nhat,
ban phailam hai diéu:

HIEU RO CAP PO LANH PAO HIEN TAI CUA BAN

Viban sé & nhitng cap d6 khic nhau véi nhitng ngudi khac nhau,
ban can biét ai dang & cap d6 nao. Néu nhiing ngudi cé anh
hudng 16n nhat trong coéng ty dang & cac cap do cao nhat va ho
ung ho ban, ban sé thanh céng trong viéc 1dnh dao nhitng ngudi
khac. Nhung néu ho khéng ting hd ban, rac rdi sé sém nay sinh.

THAU HIEU VA AP DUNG NHUNG PHAM CHAT CAN THIET
DE THANH CONG G MOI CAP PO

Dudi day 1a nhiing pham chat ma ban phai thé hién xuit sic
trudce khi tién 1én cac cap do cao hon.

Cap do 1: Chiic vi/Quyén hanh

- Hiéu r6 cong viéc ctia ban than.



- Hiéu 16 lich st cOng ty.

- Lién hé lich stt ctia cOng ty v3i con ngudi trong coéng ty (ndicach
khéc, hiy trd thanh thanh vién that su ctia congty).

- Ganh vac trach nhiém.

- Ludén lam tot cdng viée clia ban.

- Lam dudc nhiéu hon mong doi.

- DPua ra nhiing y tudng sang tao dé thay d6i va cai tién.
Cap do 2: Su chap thuan/Cac moi quan hé

- C6 tinh cdm chén thanh v4i moi ngudi.

- Giup d6 moi ngudilam viéc véi ban thanh cong hon.

- Thau hiéu nditdm clia moi ngudi.

- Quan tAm t&i moi ngudi hon 13 chi quan tdm dén nhiing quy
trinh.

- Hay 1am &€ ai cling ¢6 101, hodc 1a khong 1am gi ca.

- Thu hit ngudsi khac tham gia lam viéc cung ban.

- Cu x1t khon khéo v8i nhiing ngudi kho tinh.

Cap do 3: Pinh hudng két qua

- Dé xudng va ganh vac trach nhiém phat trién cong ty.

- Phat trién va theo duéi muc dich di dé ra.



. Bién ndi dung coéng viéc va nd luc thuc hién trd thanh phan
khong thé thiéu trong tuyén bé vé muc dich phan dau.

- Nang cao hiéu qua cong viéc bat dau tit chinh ban.

- Biét va 1am nhitng viéc manglailgiich 14n.

. Truyén dat chién ludc va tim nhin ctia cdng ty téi moi ngudi.
- Trd thanh tic nhan thay d6i, 1am cht qu§ thdi gian.

. bua ra nhitng quyét dinh quan trong, dem lai su thay déi 16n
lao.

Cap do 4: Phat trién con nguoi/ Tai tao

- Nhin thiic dudc con ngudila tai sin cé gia tri nhat.

. Uu tién phat trién ngudn nhan luc.

- Tr& thanh hinh mau cho moi ngudi noi theo.

- Tap trung nd luc 1anh dao 20% s6 nhin vién hang dau ctia ban.

. Tao co hdi thing tién cho nhiing nha linh dao cht chét cla
ban.

. C6 kha ning thu hut nhitng cd nhan tai ning dé theo dudi mot
muc tiéu chung.

Cap do6 5: Canhan/Su ton trong

- Pi theo ban 14 nhiing ngudi trung thanh va san sang hy sinh vi
ban.

- Ban d3 mAt nhiéu nim dio tao nén nhitng nha lanh dao.



. Ban trd thanh mot nha chinh khach/mét nha tu van dudc moi
ngudi cong nhan.

. Niém vui 16n nhat cfia ban 13 nhin thay nhiing ngudi khac
trudng thanh va phat trién.

- Ban vugt trdi hon céng ty ctia minh.

Mbi ngudi 1a moét nha 1anh dao vi déu cé dnh hudng dén mot ai
d4. Khéng phai ai cling ¢ kha ning trd thanh nha 1anh dao vi
dai, nhung cé thé trd thanh nha linh dao hiéu qua hon. C6 hai
ciu hdi ban can gidi dap 1a: “Ban sé phat huy tiém ning lanh dao
trong minh ch?”, va “Ban cé st dung nhiing ky ning lanh dao
ctia minh d€ gitip moi ngudi phat trién hon khéng?” Cudn sach
nay sé giup ban thuc hién hai diéu dé.

ANH HUGNG CUA TO1

Trude khingdy dén roi di

Bao ngudi thay d6i cling vi ddi t6i

Trudc khi nga béng mit troi

Bao nhiéu vét sing, vét den day rdi

Udc mong chi cé mét thoi

Cau kinh mai mii mudn ddila day

Néu nhu cé dung dén ai

Cho con gitup ich lam tuoi cudc dai.

CACBUGC PHAT HUY TIEM NANG LANH PAO CUA BAN



CUNG CO KIEN THUC:

1.Lanh daola

2.Nim cap do 1lanh dao la:
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

3. P6i v4i hau hét moi ngudi, hién tai téi dang & cap do 1anh dao
nao?

4. Pbi véi nhitng ngudi cé tam anh hudng khac, hién t6i dang &
cap do nao?

TRA LOT:

1. Liét ké nim ngudi cé dnh hudng 16n nhat trong céng ty clia
ban.

(a) Ban dang & cap d6 Anh hudng nao d6i véiho?
(b) Ho dang & cap d6 Anh hudng nao d6i véi ngudi khic?

2. Mbithang danh mot gid tim hiéu va xay dung mdi quan hé véi
niam ngudicd anh hudng 16n nhat trong cong ty ban.

3. Danh hai gid méi thang lam viéc v8i nhém ngudi cé anh
hudng nhat va phat trién ho. Gi¢ thl nhat cung nhau xem lai



mdt chuong trong cudn sich nay. Gid con lai cting nhau thuc
hién ké hoach cting c6 hoat ddng ctia céng ty.

4. Xem lai cdc pham chit ctia tiing cap do6 1dnh dao, va chonra ba
van dé ban cAm thay yéu va can hoan thién hon.

(1)
(2)
(3)



2

CHIA KHOA CUA SU LANH
PAO: LUA CHON THEO THU TU
UU TIEN

tht khé nhat moi ngudi phai 1am 13 suy nghi va 1am viéc
theo thi tu uu tién. Ong con nédi rang, hai diéu nay tao ra
su khac biét gitta mot chuyén gia véi mot ngudi nghiép du.

T rong mot budi hoi thao, toi thay mot dién gid noéi: cé hai

T6i cling tin ring, biét suy tinh trudc cdng viéc va sap xép theo
thi ty uu tién chinh 1a diém tao nén su khac biét 16n gitta nha
lanh dao va nhiing ngudi di theo ho, vi:

. Nhitng ngudi thuc dung biét cach 1am thé nido dé dat dudc
nhiing gi ho muén.

- Nhitng nha triét hoc biét nhiing gi ho nén muén.

- Nhiing nha linh dao biét 1am thé nio dé dat dudc nhiing gi ho
nén muon.

Thanh cong la qua trinh hién thuc héa lién tuc mot muc dich da
dinh trudc. Pinh nghia nay cho ching ta thiy quyét tim theo
dudi nguyén tic uu tién va kha ning hién thuc héa muc dich dé
ra 12 nhitng pham chat khong thé thiéu tao nén thanh céng clia



nha linh dao. Téi tin rang diy 1a chia khéa cho céng viéc linh
dao.

Nhiéu nim trudc, khi theo hoc chuong trinh ct nhan kinh
doanh, t6i d3 dudc hoc vé nguyén Iy Pareto (thudng dudc goila
nguyén ly 20/80). Mic du liic d6 t6i biét rat it vé nguyén 1y nay,
nhung t6i d3 bat dau 4p dung né vio cudc song ctia minh. Hai
muoinim sau, tdi mdi thay né 1a cdng cu hitu hiéu nhat dé quyét
dinh nhiing Iua chon uvu tién cho cudc séng clia bat ctt ai, hay bat
cli t6 chiic nao.

Nguyén ly Pareto
20% nhiing uu tién cua ban sé mang dén 80% két qud,
NEU

ban danh tdt cd thoi gian, tién bac va suc luc vao 20% ddau tién
trong s6 nhiing uu tién ay.

NGUYEN LY PARETO (NGUYEN LY 20/80)

Dong ké lién trén biéu d6 minh hoa nguyén ly 20/80 miéu ta mot
ngudi hay mot td chite di dau tu thdi gian, tién bac, stic luc va
nhan Iuc cho nhiing uu tién quan trong nhat. K&t qua cho thay
ning suit lao déng di ting 1én gip bdn lan. Dong ké dit quing
miéu td mdt ngudi hay mot td chiic da dau tu thoi gian, tién bac,
suc luc va nhan sy vao nhiing uu tién kém quan trong hon, vi
vay két qua dat dudc khéng dang ké.

Moinha linh dao can phai hiéu nguyén 1y Pareto trong viéc gidm
sat va lanh dao. Vi du: 20% s6 ngudi trong cdng ty cé trach
nhiém tao ra 80% thanh céng clia cdng ty. Pé ting ning suit lao
dong cho cdngty, nha linh dao nén ap dung chién lugc sau:



1. X4c dinh 20% nhiing nhan vién quan trong nhat.
2. Danh 80% thdi gian cho nhan vién ctia ban vao 20% dé.
3. Danh 80% quy phat trién nhan Iuc cia ban cho 20% d6.

4. Xac dinh 20% nao ctia cong viéc dem lai 80% hiéu qua, va dao
tao mot trg 1y thuc hién 80% cong viée it hiéu qua hon. Piéu nay
gitp gidi phéng nhin vién @€ ho cé thé tip trung 1am coéng viéc
ma ho cé s& trudng nhat.

5. Yéu cau 20% nhan vién gidi nhat dé dao tao tai chd cho 20%
nhan vién tiép theo.

Hiy nhd, ching ta day nhiing gi ching ta biét; tai tao nhiing gi
ching ta cd. T6i thudng gidng nguyén 1y nay tai cac hoi thio vé
lanh dao. Moi ngudi thudng héi téi: “Lam thé nao dé xac dinh
dugc 20% nhitng ngudi cé Anh hudng nhat, hay nhiing ngudi cé
ning luc tdt nhat trong td chiic?” Tdi gdi ¥ ho 14p mot danh sach
tat cA moi ngudi trong phong ban, hay t6 chtic cfia ho. Sau dé
hiy tu héi bin than vé tiing c4 nhin ring: “Néu ngudi ndy 1am
mdt viée tiéu cyc chéng ddi minh, hay khéng ing hé minh niia
thi hdu qua sé nhu thé ndo?” Néu ciu tra 16i 1a khong thé 1am
viée tot dudc nita thi hiy danh dau “X” bén canh tén ngudi doé.
Néu ngudi nao khong thé gitip ban thanh céng hay khién ban
that bai khi thuc hién mét cong viéc quan trong, thi khong can
danh dau ngudi dé. Khi ra soat hét, ban sé cé khoang 15-20% tén
duge danh dau. Nhiing ngudi nay rat quan trong. Ho phai dudc
phat trién va bé nhiém viao nhiing vi tri chfi chdt dé thing tién
trong cong ty.

Van dé khéng phai ban 1am viéc vat va dén ddu ma 1a ban di lam
viéc hiéu qua nhu thé nao



Mot ngudi dan 6ng nghe ngudi khac ndi rang, 6ng ta sé tré nén
giau c6 néu lam viée vat va nhat. Ong suy nghi va thay rang cong
viéc gian khd nhat d6i vdi 6ng 13 ddo nhitng cai hé. Thé 13 éng
quyét dinh do nhiing c4i ho to § sin sau nha. Ong d3 khéng trd
nén giau c¢é ma chi chudc vao minh cin bénh dau lung. Ong chi
biét 1am viéc vat v3, ma khéng mang xem viéc minh 1am cé that
su hiéu qua hay khong.

SAP DAT BAI BAN PE TRANH THAP THOM LO AU

Pi 13 1anh dao phai cé kha ning sip dit thanh céng cic du 4n,
cong viéc dugc uu tién. Néu viéc nao cling quan trong nhu nhau,
cudbi cung ban sé khong dat dugc thanh tuu nao dang keé.

Sap xép theo mic d6 uu tién

Quan trong/Cap thiét: Nhitng nhiém vu nhu thé nay phai dugc
giai quyét trudc tién.

Quan trong/it cap thiét: Pdi véi nhiém vu nay, hiy xic dinh han
chét phai hoan thanh, va chia céng viée d6 ra dé thuc hién hang
ngay.

It quan trong/Cap thiét: Khan truong hoan thanh nhiém vu nay
ma khéng can huy ddng nhiéu nhan luc. Néu cé thé, hiy giao
phé céng viée d6 cho mdt trg 1y dac uc.

It quan trong/Khdng cap thiét: Tap hdp tat ca cdng viéc nhu thé
nay va danh nla gid mbi tuan dé hoan thanh ching. Cé thé giao
cong viée d6 cho ngudi khac. Hay nghién cttu ki trude khi quyét
dinh c6 nén lui viéc h6m nay dén ngiy mai khéong.

Thi tu cong viéc uu tién theo thdi gian cho phép (Danh sach
nhiing viéc quan trong, cap thiét can lam ngay). P4 hoan thanh



2. O
3. O
4. O
5. O
6. O
7. O
8. O
9. O
10. O

T6i da ting gidng nguyén ly 20/80 tai mot hdi thdo & Boston. Sau
lan d@4, John Bowen, ban t6i, d3 glti cho t6i mdt trang bang biéu
dugc trinh bay theo y tudng bai gidng ctia t6i. Tu do, toi da s
dung né dé lua chon nhiing céng viéc vu tién. Hy vong né cling
co6 ich cho ban.

Lua chon hay that bai

Ai trong chting ta déu cé thé 1a ngudi dé xudng hoic ngudi phan
Ung lai ké hoach. Van dé khéng phai 1a “Lich cong tac clia toi sé
kin dic ch’?” ma 1a “Ai s hoan thanh lich céng tac clia t6i?” Néu
chiing ta 13 1anh dao, thi van dé khéng phai 1a “Ta sé di gip moi
ngudi cht?” ma 1a “Ta sé gip ai?” Qua quan sat, tdi nhan thay
nha lanh dao thudng cé xu hudng khaéi xudng, con nhan vién cé
xu hudng phan ting lai. Hiy xem su khac biét sau day:



DANH GIA HAY BE TAC

Mot ngudi cé kinh nghiém 1au nim vé thuc hién quyét dinh da
cho t6i mdt 16i khuyén that don gian: quyét dinh 1am gi thi hay
thuc hién né; quyét dinh khéng 1am gi thi diing thuc hién né.
Tuy nhién, ddnh gid nhiing viéc uu tién khéng don gidn nhu vay.
Nhiéu khi khong dé phan biét viéc nao 1a quan trong va it quan
trong. T6i nhin thay d6i khi nhiing viéc ta tudng it quan trong
nhat lai 13 nhitng viéc phai thuc hién dau tién.

Nhiing cau héi dudi day hd trg ban thuc hién qua trinh sip xép
caclua chon vu tién:

Ngudi ta can gi 8 t6i? Mot nha linh dao cé thé tit bd moi thit trit
trach nhiém cudi cling. Cau hdi ludn ludn phai tra 16i trude khi
nhan mot céng viéc mdi 1a: “Ngudi ta can gi & t6i>” (N6i cach
khac: t6i phai lam gi, sao ngudi khiac khong thé ma téi lai cé thé
lam dugc diéu d6?) Bat ké d6 1a cong viée gi, né phai 1a vu tién
quan trong. Néu ban khéng thé, ban sé trd thanh ké that nghiép.
Cé rat nhiéu trong trach khic nhau & vi tri clia ban, nhung chi
rat it trong s6 d6 ddi hdi ban va chi c6 ban méi thuc hién dudc.
Hiy phan biét viéc ban phai 1am va viéc cé thé giao phd cho
ngudikhac.

Danh mot phut liét ké nhiing gi ngudi ta can § ban trong cong
viéc (theo thit tu uu tién, néu cé thé):

1.

2.



Cai gi dem lai cho t6i hiéu qua cao nhat? Cau héi téi phai tiép tuc
tu hdi 1a: “Cé phai tdi dang l1am nhiing gi t6i c6 kha ning nhat va
dem lai két qua cao nhat cho co quan hay khéng?” Cé ba van dé
thudng xay ra trong cdc ¢ quan la:

. Lam dung: M6t s6 it ngudi phailam viéc qua nhiéu.
- B4 phi: Rat nhiéu nhén vién dugc giao rat it viéc.
. Dung sai ngudi: Rat nhiéu ngudilam viée sai vi tri.

Bo JackSon 13 hiu vé trong ddi bédng clia trudng. Anh choi tot,
nhung khéng dua dudc ddi dén chiic vo dich. Két thic mua giai,
do6i bédng ctia anh thang ba tran va thua bay trin. Tai trudng Pai
hoc Auburn, khi ca ba tién dao bi chan thuong, huan luyén vién
di day anh 1én 14p ché cho dén khi nhiing cau tha kia trd lai
phong d5. Anh cam thiy lo ling nhung vin nhin nhiém vu dé.
Pay 13 mot vi du tiéu biéu tra 16i cho nhitng cdu héi vé van dé
“hiéu qua”.

Danh mot phut liét ké nhiing gi dem lai cho ban hiéu qua cao
nhat trong cong viéc:

1.
2.
3.
4,
Phan thudng l6n nhat trong cong viéc 1a gi? Ta chi c6 thé lam
viéc gi d6 tot nhat khi ta yéu thich nd. Trong mét hdi nghi ctia

cic nha linh dao, t6i d3 gidng cho ho vé nguyén 1y ndy. Bai gidng
cé tiéu dé: “Hay nhan 13y cong viée va yéu thich nd”. T6i da khich



1é moi ngudi tim mot cong viée gi dé ma ho cé thé vui vé 1am, ma
khong suy nghi gi dén 1oi ich sé dat dudc. Sau d9, téi khuyén ho
0 gang 1am that tot cong viée dé moi ngudi sin 1ong tra tién cho
ho. Andy Granatelli, tay dua mot6 ciing 14 mot doanh nhan néi
tiéng, néi rang khi ban 1am t6t mot viée gi d, dé khong phai 1a
cong viéc ma 12 mdt phong cach séng. Ban thich thd va hailong
v6iban thin viban d3 gép phan lam cho thé gisi tot dep hon.

Danh mot phut liét ké nhiing diém khién ban yéu thich cdng viée
cia minh:

1.

2.

3.

4.

Cong viée clia ban sé thanh cong gap bdi néu cé su tuong dong &
cd ba cdu hdi trén. Néi cach khéc, néu nhiing yéu cau hay doi hdi
trong cong viéc pht1 hop vdi sd trudng ctia tdi, toi sé git hai duge
két qua tot nhat; t6i thay hai long khi thuc hién cong viée d6; va
t6i sé thanh cong néu t6ilam viée theo thit ty uu tién.

NGUYEN TAC UU TIEN

NHUNG VIEC UU TIEN KHONG BAO GIO “CcO DINH”

Nhiing viéc vu tién thudng xuyén cé su thay do6i, do6i hdi phai
dudc quan tdm thich dang. H. Ross Perot, ty phd ngudi My, ting
néi: “Pé gianh dudc bat ky diéu gi tuyét vdi va dang gia, ngudi ta
phailién tuc chién dau”.

Dé giil viing nhitng vu tién trong cong viéc, hiy:



. Panh gia: hang thang, can xem lai ba cidu héi vé yéu cau; hiéu
qud; phan thudng.

- Loai ra: hdy tu hdi ban than: “Céng viéc nao ta danglam ma cé
thé giao lai cho ngudi khac?”

. Du doan: Pau 13 nhitng du 4n quan trong nhat ban dang lam
trong thang ndy va mat bao lau dé thuc hién xong?

NGUYEN TAC:
BAN KHONG THE DPANH GIA QUA CAO MOI THU

William James, nha triét hoc, tAm 1y hoc thé ky XIX-XX, néirang
nghé thuit cfia sut khon ngoan 13 “kha ning biét loai bd”. Nhiing
viéc tam thudng, nhé mon thudng 1am ching ta mat rat nhiéu
thoi gian. Vay ma vain cé rat nhiéu ngudi dang song vi nhiing
viéc khéng xung dang.

Tién s§ Anthony Campolo d3 k& vé mot nghién cttu x3 hoi hoc
clla minh. Trong d6, 6ng di héi hon 50 ngudi trén 95 tudi: “Néu
c6 co hdi trd lai tudi thanh xuin, cac vi mudn 1am lai diéu gi?” C6
rat nhiéu ciu tra 15i giong nhau. Trong sd d4, ba ciu tra 16i dién
hinhla:

- T6i sé suy nghi chin chan hon.
- T6i s€ mao hiém hon.

- T6i sé lam thém nhiéu viéc ¢ y nghia cho cudc song ngay ca khi
t6i nam xuodng.

Mot nghé s§ vidlong tré khi dugce hdi vé bi quyét thanh cong da
tra 10i: “Thd o cé chu dinh”. C6 ay giai thich rang: “Khi con &
trudng, cé qua nhiéu viéc chiém hét thdi gian cta téi. Ngay nao



cling viy, 4n sang xong, tdi vé quét don phong riéng, sap xép lai
dd dac, gap chin man va lam tat cd nhiing gi tdi thay phai lam.
ROi t6i voi va tap viblong. Sau d6, tdi nhan thdy minh khong hé
tién bo nhu t6i tudng, vi thé, t6i da thay d6i moi thit. Cho dén khi
két thuc thdi ky luyén tip, t6i trd nén “thd ¢” cé cht dinh véi
moi viéc. Téi tin rang, “thd d c¢é cht dinh” chinh 13 bi quyét
thanh c6ng ctia minh”.

PIEU TOT VA PIEU TOT NHAT LA KE THU CUA NHAU

Hau hét moi ngudi biét lua chon diéu gi trong hai diéu tot va xau.
Nhung that khé khan khi chiing ta ding trudc hai sy lya chon
déu tot. Vay chiing ta nén 1am gi? Piéu gi sé xay ra néu ca hai su
lua chon déu hoan toan phit hgp véi yéu cau, hiéu qua va phan
thudng trong cdéng viéc ctia chung ta?

Xéa bd nhitng rang budc gitta hailua chon tot
- Héi y kién ngudi gidm sat hoic ddng nghiép ctia ban.

- Liéu ban cé thé giao phé mot trong hai lua chon dé cho ngudi
khac khong? Néu c6, hiy nhanh chéng chuyén giao rdi tap trung
vao lua chon chi minh ban ddm duong dugc.

. Su chon lua nao mang lai nhiéu 1gi ich cho khach hang hon?
Nhiéu Itic chiing ta chi chim chim gii cho clta hang clia minh
sach sé& dén ndi hau nhu khéng bao gid md canh cla chinh.
Chung ta quén rang, Iy do chinh md ctta hang 1a ban hang cho
khach chit khong phaila gilt cho no sach sé.

- Ra quyét dinh dua trén muc dich cfia t6 chiic hay co quan.
Ngudi tréng coi ngon hai ding trén bién mbi thang mot 1an dudc

nhin moét luong dau chi vita di dé ludn thip sang ngon dén.
Ngon hai ddng nam cach bii bién kh6ng xa nén thudng xuyén cd



khach qua lai. Mot dém no, mdt phu nit tit lang bén dén xin
ngudi gac dén chut dau dé€ sudi Am ngdinha ctia cd. R6i mot lan
khac, mot ngudi cha dén xin anh chut dau dé thip sang. Lan
khac nita, cé ngudi xin dau dé bdi tron vong bi banh xe... Vi
nhiing 15i cau xin nay déu rat chinh ddng nén ngudi gic dén déu
cO ging gitp d& tat ca. Pén cudi thiang, anh nhan thay phi dau
can dan. Chang mAy chéc, ngon dén phut tit. Dém d6 di xay ra
mdt s6 vu ddm tau lam nhiéu ngudi chét. Khi cac nha chiic trach
tién hanh diéu tra su c6, ngudi gac dén vo6 ciing hoi han. Mic cho
anh xin 16i va an nin, ho chi dap lai: “Chiing t6i cung cap dau cho
anh chi véi mét muc dich duy nhat 13 giit cho ngon hai ding luén
dugc thip sang”.

BAN KHONG THE CO TAT CA

Khi con trai t6i, Joel Porter, con 12 mdt ciu bé, ctt mdi 1an vao
mdt clta hang t6i lai ndi véi néd: “Con khong thé cé moi thi”.
Giéng nhu nhiéu ngudi khac, né cling gip khé khin dé noéi
“khong” véi nhiéu thit. Néu ban muon gianh dude bat ky thit gi
thi 95% thanh céng phu thudc vao viéc ban biét minh mudn gi.
Nhiéu nim trudc téi di doc dudc khd tho sau cia Willian H.
Henson:

Dinh ra mét thit anh tim

Long tham vé dj ép anh tim nhiéu
Xubi tay nham mat tudng xong

Con dudng vd vét van dang nila chiing
Thu thu, hoach hoach hét dudng

Dong khé, dat nitt, ld cdy tia tan.



Mot nhém ngudi dang chuin bi cho hanh trinh leo 1én dinh nui
Mont Blanc tai ving nai Alps nudc Phap. Budi tdi trudc ngay
khdi hanh, ngudi din dudng di chi ra nhitng thi can thiét phai
chuin bi d€ cudc leo nti thanh céng. Anh néi: “Pé leo 1én téi
dinh, quy vi chi dudec mang mot s6 trang thiét bi rat can thiét ma
tho6i. Quy vi phai dé lai tat ca nhitng gi khong can thiét. Pay 1a
mdt chuyén di rat khé khan”.

Mot thanh nién ngudi Anh khong nghe theo 16i din dé. Sang
hém sau, anh ta vin mang theo rat nhiéu thi ning né: chin,
nhiing miéng pho mat to, vai chai rugu, mét cai may anh véi
nhiing ling kinh budc xung quanh c¢d va mdt vai thanh socéla.
Ngudi din dudng lai gép y vdi anh: “Anh khéng thé mang tat ca
nhitng thit d6 dudc. Anh chi cé thé mang vai thit that can thiét
tho6i”.

Nhung nhu dé thach thiic, chang trai tré vin mang di tat ca
nhiing gi anh di chuin bi va tham chi con di trudc doan nhu dé
chting minh v4i moi ngudi rang anh ta cé thé 1am dudc. Poan leo
nui vin xuit phat theo su chi din ctla ngudi dan dudng, méi
ngudi trong s6 ho chi mang vai thit that can thiét. Trén dudng
leo 1én dinh ni, ho bat gip mot s6 thi. Pau tién 13 cai chin mau,
sau d6 1a nhiing banh pho mat, réi chai rudu, nhiing thanh
s6cola. Cudi ciing, khi leo 1én dén dinh nui, ho thiy anh thanh
nién chang con thi gi trén ngudi. Anh ta di rat khdn ngoan bé lai
nhiing thit khong can thiét trén dudng.

QUA NHIEU UU TIEN SE LAM CHUNG TA TE LIET
Pa bao gid ban nhin 1én ban 1am viéc va thay mot ddng gidy to,

thong bao; ro6i phai nghe dién thoai; tiép khach ciing mét Itc?
Ban cé nhd cdm giac ltic d6 thé nao khéng?



Tién si William H. Hinson d3 giai thich tai sao ngudi day thu lai
can cé mot chiée ghé dau khi ho budc vao chudng su t, mic di
ho c6 roi dién va cd mét khau stiing ngin deo bén minh. Hinson
néi rang né 1a cdng cu quan trong nhat ctia ngudi nudi day thu.
Ngudi day thd nim lay mit ghé va hudng chan ghé vé mit con
thd. LAm nhu thé dé con thi tip trung moi gidc quan ctia né vao
bon cai chan ghé. Va trong khi tip trung, toan bd co thé con vit
dudng nhu bi 18 liét. Ching trd nén yéu dudi, bi thuan phuc va
bat luc vi sut cht y ctia né di bi phan tan.

Mot 1an Sheryl, cdng su dic luc clia t6i, dén gip t6i vdi vé mét
mdi. T6i hiéu cb bi qua tii bdi hang loat nhiém vu ma cong ty
giao cho. T6i bdo cb liét ké tat ca du 4n c6 dang thuc hién, roi
chiing t6i cling sap xép chiing theo thit tu quan trong. T6i thay
mit cd Ay gidn ra d6i chit khi gdnh ning céng viée gidm di.

Néu ban dang phai 1am viéc qua tai, hiy viét nhiing céng viéc
ban uvu tién 1am trudc 1én mot trang gidy trudc khi dé trinh tat ca
danh sach cong viéc d6 cho 1anh dao. Hay tap trung vao nhiing
uu tién ma 6ng ay lua chon cho ban.

Vao ngay cudi cing hang thang, t6i thudng 1ap ké hoach va vach
ra nhiing cong viéc uu tién lam trong thang tdi.

T6i nhd trg ly Barbara sip xép ching trong lich 1am viéc cla
minh. Chi di gidi quyét hang trim viéc mébi thang cho téi. Tuy
nhién, khi gip nhiing viéc quan trong/cap thiét, t6i déu ban véi
chi va xép ching 1én trudc cic cdng viée khac. Tat ci nhitng nha
lanh dao thuc thu déu hoc cach néi “Khéng” véi nhiéu cdng viéc
quan trong dé néi “Cé” véinhitng viéc quan trong nhat.

KHI PHAI DANH QUA NHIEU SUC LUC CHO NHUNG VIEC iT
QUAN TRONG, RAC ROI LON SE XAY RA



T4c gia Robert J. McKain di néi: “Ly do khién phan 16n muc tiéu
chinh khong dat dudc 14 vi ching ta d3 danh thdi gian dé 1am
nhiing cong viéc it quan trong hon”.

T6i nhé c6 1an nhiing phudng tién théng tin dai chiing dua tin
rang cé 300 con ca voi bat ngd chét dong loat. Nguyén nhin 1a
dan c4 voi dudi theo mot dan cd moi va bilac vao mot ving vinh.
Frederick Broan Harris binh luin vé diéu nay: “Nhiing chu cé
nhd di du nhitng con ca khong 16 clia dai duong vao chd chét...
Chung da chét tic tudi khi dudi theo nhiing muc tiéu nhd bé;
chiing d3 ban ré uy luc ghé gdm cia minh dé theo dudi nhiing
muc tiéu tam thudng”.

Trong cudc song, ching ta thudng bi vap ngi vi nhiing diéu
tudng chiing rat nhd nhit. Vi du: Mt vu tai nan may bay tham
khoc di xay ra khi mot chiéc phan lyc c& 16n ctia hing Hang
khong Eastern Airlines bi roi tai Everglades & bang Florida. Chiéc
mady bay chd mdt s6 lugng 16n hanh khéch di tit NewYork dén
Miami. Khi may bay tién dén sin bay Miami va chuan bi ha canh,
dén bdo hiéu bd phin ha canh gip truc tric. Chiéc may bay da
luon nhitng vong 1én trén ving trdi Evenglades, trong khi t& 14i
kiém tra xem su c6 that su xay ra & bd phan ha canh, hay do dén
tin hiéu.

Khi k¥ su thdo béng dén tin hiéu ra, né khéng nhap nhay nita.
C4c thanh vién trong t6 14i cling mai mé sfta chita cing. Khong ai
dé y rang mdy bay dang mat dan dd cao va lao xudng mot dam
lay. Hang tram ngudi di thiét mang trong vu tai nan ndy. Mot bai
hoc va mdt sy trd gid qua dit chi vi phi hanh doan day kinh
nghiém va dudc tra luong cao kia ¢t chdm chim vao chiéc béng
dén 75 xu, trong khi chiéc mday bay khéng 16 cing hang trim
hanh khich danglao xudng mit dat.



THOI HAN VA MUC PO KHAN CAP HOI THUC CHUNG TA
PHAI LUA CHON

Theo nguyén tic Parkinson, néu ban chi phai viét mot 14 thu,
ban sé danh ca ngly dé viét né. Néu ban cé hai muoi 14 thu phai
viét, ban ciing sé hoan thanh ching trong mot ngay.

Tuan 18 trudce ky nghi bao gidy cling 13 thoi diém ching ta 1am
viéc hiéu qua nhat? Vay thi tai sao vao ngay thudng, chiing ta
khong 1am viéc nhu thé dé 1a tuan trude khi nghi 16? Trong diéu
kién binh thudng, ching ta 1am viéc cé ning suit. Nhung phai
dén khi bi stic ép vé thdi gian hay céng viée doi hdi gip gap,
ching ta mdi 1am viéc thit sy hiéu qua. Ning suat 1a nén tang
clia sy ton tai. Hiéu qua 13 nén tng ctia su thanh cong.

Pém 14 thang 4 nim 1912, con tau khdng 16 Titanic di ddm vao
mot tang bing trdi va bi nhan chim. Hang nghin ngudi da thiét
mang. Mot phu nii may man song sét ké lai rang: Khi c6 chay qua
hanh lang dé vé phong riéng ldy vai thi, c6 di dim 1én hang xap
tién va nhitng vién ngoc quy gid vuong vai trén san do moi ngudi
danh rdi trong lic hodng loan. Vé dén phong, tham chi c6 chang
thém &€ y dén nhiing d6 trang stic quy gia ctia minh ma chinhit
1ay ba qua cam, r6i nhanh chéng ra xudng cttu nan.

Sé 1a khoi hai khi nghi rang c¢6 4y chap nhin d6i mot thung day
cam dé 1dy mdt vién ngoc. Chinh canh ngd di bat ngd thay ddi
moi gia tri trén con tau. Su khan cip chi cho phép ngudi phu nit
d6 Ita chon cho minh cai gi that su can thiét.

NHIEU KHI CHi PEN LUC KHONG THE THAY POI PUGC NUA,
CHUNG TA MOI1 BIET PIEU GI THAT SU QUAN TRONG

C6 mot gia dinh quyét dinh rdi bd cudc sdéng 6n 20, bon chen clia
thanh pho dé vé mot ving thén di va hudng thu cudc song gitia



khong gian rong 16n. Véi y dinh nudi gia stic, ho d@ mua mot
trang trai  mién tdy Hoa Ky. M6t thang sau, ¢ vai ngudi ban dén
thim va hdi tén trang trai 13 gi. Ong chi nha néi: ”Téi mudn dit
tén trang trai 1a Flying-W, nhung vg t6i lai muoén goi né 1a Suzy-
Q. M4t ciu con trai ciia tdi lai thich cdi tén Bar-J va dia khac lai
chon Lagy-Y. Chinh vi vdy, t6i d3 thda hiép véi tat cd moi ngudi
va dat tén cho trang trai la Flying-W, Suzy-Q, Bar-J, Lagy-Y”.
Nhiing ngudi ban git gt hdi tiép: "Vay dan gia stc ctia 6ng &
dau?”, “Oi! Chang cé con nao séng sét khi chiing t6i déng dau sat
ndéng ting dy cai tén trén ngudi ching", dng b dap.

Mot tac gia vo danh tiing néi: “Ngudi ta khi sinh ra thi hai ban tay
nam, con khi 1dm chung thi hai ban tay ma. Cudc song ludn 1dy
di nhiing thit ma ching ta cho la rat quan trong.”

Cht tich Uy ban Kiém todn Hoa Ky, Gary Redding, 4 ké mét cau
chuyén vé Thudng nghi sy Paul Tsongas clla bang
Massachusetts. Thiang giéng nim 1984, Tsongas théng bao rang
ong sé rat lui khéi Thugng vién Hoa Ky va sé khéng tham gia
chién dich tai tranh c{. L3 mot ngdi sao chinh tri dang 1én nén ct
tri rat muoén dng tai dic ctt. Ong tham chi dudc coila tng cit vién
tiém nang cho vi tri Téng thong hodc Phé Tdng thdong Hoa Ky ltc
bay gid.

Nguyén nhin khién 6ng tit bd chinh trudng 1a do vai tuan 18
trudc d6, 6ng biét minh bi ung thu mauy, cin bénh khéng thé
chita khoi va budc 6ng phai dudng bénh. Can bénh nay khong
bubc 6ng phai rGi khdi Thugng vién, nhung né lai budc 6ng phai
nhin nhan va chip nhin moét thuc té 13 6ng sé chét. Ong khong
thé 1am tat ca nhiing gi minh mudn dudc nita. Vi thé, 6ng di
quyét dinh danh nhitng thang ngay con lai dé sdng cling gia dinh
va nhin nhiing dta con khén 16n. Pay chinh 14 mong mudén 16n



nhat ca ddi clia 6ng, hon ca viée xay dung nhiing bd luit qudc gia
hay ghi tén minh vao lich st.

Ngay sau khi 6ng théng bido quyét dinh, mot ngudi ban da ghi
dén 6ng biic thu chiic miing 6ng di cé su lua chon diing dan. Buc
thu viét: “Khéng mot ngudi nao khildm chung trén giudng bénh
lai néi: “T6i udc ao di cé thé danh nhiéu thdi gian hon nita cho
cong viéc”.



3

THANH TO QUAN TRONG
NHAT TRONG KY NANG LANH
PAO

TINH NHAT QUAN

va thong nhat”. Khi t6i dat tinh nhat quan, thi 16i néi va
hanh ddng ctia t6ila mét. T6ila t6i du cho téi dang & dau,
hay ding canh ai.

T 1 dién dinh nghia “tinh nhat quan” 1a “tinh trang toan ven

Thit budn 13 ngay nay, tinh nhit quan di trd thanh tht hang
héa xa xi. Nhiing tiéu chuin ca nhan dang bi ph4 v& trong mot
thé gidi chi tap trung theo dudi su thda min ci nhan va tham
vong thanh cong nhanh chéng.

Trong don xin viéc, cé mdt cAu héi: “Ban di bi bat giam bao gid
chua?”, ngudi xin viée tra 16i “Chua” vao 6 trong. Cau hdi tiép
theo 1a: “Vi sao?”. Khong nhan ra rang minh khong phai tra 16i
phan ndy, tng vién “thanh thuc” va kha ngb nghé nay da viét:
“T6i doan vay bdi vi tdi chua bao gid bi bat”.

Trong mdt bd phim hoat hinh ctia Jeff Danziger ¢c6 cAnh mot cht
tich céng ty théng bdo véi nhan vién: “Cac ban thin mén, tht
thuit kinh doanh trong ndm nay ctia chiing ta 13 su trung thuc”.



Mot phé cht tich chen vao: “Tuyét vi”. Mot phé chu tich khac
laildm bam: “Nhung qua mao hiém”.

Con day la mot cau chuyén hai khac. Hai ti nhan trung nién néi
chuyén vdéi nhau. Mot ngudi quay sang ngudi kia va néi: “T6i
nghi, viéc ching ta tham nhiing van pht1 hdp véi tiéu chuin ctia
x4 hoi ddy chit”.

Du & Nha Trang, Lau Nam gdc, Po6i Capitol Hill, nha thd, dau
trudng thé thao, hoc vién, thim chi ngay ca trung tim chim séc
tré em ciing déu cé cac vu bé bdi xay ra. Trong moi trudng hop,
su mat tin nhiém déu bat ngudn tit viée thiéu nhat quan trong 16i
néi va hanh déng ctia mdi ca nhan trong cac t6 chiic, cd quan
nay.

Mot ngudi cé tinh nhat quan nghia 12 ngudi dy khong bao gid
song hai mat hay gia doi. Nhiing ai c6 tinh nhit quan 1a nhiing
ngudi toan ven. Véi tinh cach nay, ho khéng cé gi dé che gidu hay
sd sét. Cudc séng ctia ho nhu nhiing cudén sich md san. Nha vin,
hoa s§ V. Gilbert Beers ndi: “Ngudi cé tinh nhat quan 1a ngudi da
x4y dung cho minh mét hé théng nhitng gia tri dya trén nhiing
gia tri ma xa hoi cong nhan”.

Hé thong gia tri 13 mot phan khong thé tich khdi ban thin
ching ta. N6 1a hé thong din dudng, thiét 14p nhitng uu tién
trong cudc séng clia chiing ta va quy dinh chting ta chiap nhan
hay khéng chap nhin diéu gi.

Con ngudi ai cling cé nhiing mong mudn day mau thuin. Tinh
nhat quan 13 yéu td quyét dinh cai nao sé thing thé. Cé nhiing
tinh hudng trong cudc séng hang ngay budc chiing ta phai quyét
dinh gifta nhitng gi ching ta mudn 1lam va nhiing gi nén lam.
Tinh nhat quan thiét 14p nén cic nguyén tic nén tang dé giai
quyét nhitng mau thuin ndy. N6 quyét dinh ching ta 13 aij



ching ta sé phan ing nhu thé nao trudc khi mau thuin xuit
hién. Tinh nhit quan théng nhat moi 16i néi, suy nghi va hanh
déng ctia mdt con ngudi, va khéng bao gid cho phép cé su mau
thuan.

Tinh nhat quan gan két cac yéu td tao nén con ngudi clia chiing
ta va nudi dudng su man nguyén trong ching ta. N6 khong cho
phép 16i néi chdng lai trai tim. Tinh nhat quan cho phép ta quyét
dinh ta sé 13 ai bat chap hoan canh, nhiing con ngudi lién quan
hay nhiing noi chiing ta trai qua th thach.

Tinh nhit quan khéng chi vach ra ranh gidi giita hai mong
mudn, ma con 13 nhin td cot 16i phan biét mot ngudi hanh phic
va moOt ngudi bi phan tan tu tudng. N6 sé gidi phdng chung ta,
bién ching ta trd thanh con ngudi toan ven bat chip diéu gi dién
ra.

Nha triét hoc Socrates nhiac nhd ching ta: “Mudn trd thanh vi
nhan, chia khéa dau tién 13 ching ta hiy thé hién ding con
ngudi ciia minh”. Hiy 14 m6t nha soan nhac tau 1én nhiing khic
nhac hay, hai hoa giita 16i ca va diéu nhac.

Néu nhiing gi tdi ndi va nhiing gi t6i lam gidng nhau, tdi sé thu
dugc két qua tuong xing. Vidu:

C6 dén 89% nhiing gi ching ta hoc dudc 14 ti thi gidc, chicéd 10%
ti thinh gidc, va 1% tl cic gidc quan khac. Viy nén néu nhan
vién cang nhin thay va nghe thay 18i néi va hanh déng ctia nha
linh dao nhat quan vdéi nhau, thi ho cang nhat quan va trung
thanh véi nha 1dnh dao d6. Ho hiéu nhiing gi ho ldng nghe. Ho
tin nhiing gi ho thay.

Pung khich 16 nhin vién bing cic manh khde. Nhitng gi moi
ngudi can khong phai 1a mét khau hiéu dé€ nhin, ma 13 mét hinh



mAau dé noi theo.
KIEM TRA SU TiN NHIEM

Cang dudc moi ngudi tin cdy, ban cang cé dic quyén giy anh
hudng dén cudc sdng ctia ho. Ngudc lai, néu cang lam mat long
tin cila moi ngudi, ban cling sé mat dan tam dnh hudng d6i véi
ho.

Nhiéu nha l1dnh dao d3 tham gia cac hoinghi ctia t6i héi téi: “Anh
c6 thé cho t6i nhitng 18i khuyén gi dé thay ddi cdng ty cia
minh?” T6iludn tra 18i: “Muc tiéu clia tdila khién quy vi thay ddi.
Néu diéu d6 xay ra, cong ty clia quy vi cling sé dudc thay doi”.
Nhu t6i d3 ndi, moi thanh bai déu bat ngudn tit 1dnh dao. Bi
quyét d& moi thi1 luén phat trién 14 tinh nhat quan. Nhung vi sao
tinh nhat quan lai quan trong dén vay?

1. TINH NHAT QUAN TAO DUNG SU TIN TUGNG

Tong thong tht 34 clia My Dwight Eisenhower d3 ndi: “Mot
ngudi muén trd thanh nha linh dao, phai c6 nhitng ngudi tinh
nguyén di theo anh ta. Va dé cé nhitng ngudi di theo thi phai cé
dugce su tin tudng ctia ho. Do d6, khong thé chdi bd vai trd clia
tinh nhat quan doi véi mot nha lanh dao xuat sic. Néu khong cé
nd, khong thé cé thanh cdng thit su cho dit anh ta chi linh dao
mdt nhém ngudi, mot d6i bédng, mdt déi quan hay mot tdp nhan
vién trong vin phong. Néu nhiing ngudi cdng tic nhan thay anh
ta 1a mot ngudi gid doi, thiéu thang than, khéng chinh truc, anh
ta sé that bai. Nhiing diéu nha linh dao ndéi va lam phai thong
nhat véi nhau. Do vy, tinh nhat quan va muc dich cao ci 14 to
chit quan trong nhat d6i véinha linh dao”.

Pieter Bruyn, mot chuyén gia quan tri ngudi Ha Lan, cho ring:
quyén hanh khéng phaila quyén luc cia 6ng chi 4p dit 1én nhan



vién ctia minh, ma 1a kha ning gy anh hudng dén nhan vién,
khién ho nhan thtic va chap nhan quyén luc dy. Ong goiné 12 “su
mic cd”(bargain) tic 1a nhin vién ngdm chap nhin éng chi nhu
mot sut dén dap cach 1dnh dao ma ho cé thé chap nhan. Ly thuyét
ctia Bruyn cho ta thiy, mot nha quan 1y phai x4y dung va nudi
dudng su tin tudng trong nhin vién clia minh. Nhin vién phai
tin rang 6ng chli ctia ho sé cu xt chan thanh véi ho.

Nhiing ngudi chiu trdch nhiém linh dao thudng mong mudn
xiy dung moét t6 chic khién moi ngudi cé trach nhiém tuin
theo. Ho doi hdi mot chiic danh mdi, moét vi tri khic, mot so dd
t6 chttc va mot chinh sach mdi dé gidm thiéu s6 nhan vién khong
phuc tiing. Nhung ho khéng d uy quyén dé tao nén anh hudng.
Nguyén nhan 13 vi ho chi quan tdm dén bé ndi, trong khi vin dé
lai nim & bén trong. Ho thiéu di uy quyén vi thiéu su nhat quan.

Chi ¢ 45% trong s6 400 nha quan Iy tham gia cudc khao sit clia
Vién Carnegie-Mellon cho biét ho tin tudng nha linh dao cao
nhat cia minh; 1/3 trong dé khéng tin ciy ngudi quan 1y truc
tiép.

Cavett Roberts, ngudi sang lap National Speakers Association
(Hiép hoi Cac nha phat ngdn Qudc gia Hoa Ky), dd nédi: “Néu moi
ngudi hiéu t6i, toi sé thu hut dude su chd ¥ ctia ho. Néu moi
ngudi tin tudng toi, toi sé c6d duge su cong hién ctia ho”. P& cé ¢
uy quyeén linh dao, nha linh dao can nhiéu hon mot chic vi: @6
1a sy tin tudng ctia nhiing ngudi di theo anh ta.

2. TINH NHAT QUAN CO GIA TRI ANH HUONG LON

Nha tho, nha vin M§ Emerson di ndi: “Moi thé ché tam c& déu 13
cai bong kéo dai cia mét ngudi. Tinh cach ciia ngudi dé xac dinh
tinh cach clia t6 chiic”. Tuyén bd d6 ciling thong nhat véi quan
diém cfia dién vién hai kiém 6ng bau Will Rogers: “Moi ngudi



thay d6i suy nghi thong qua quan sat, khdng phai qua nhiing
cudc cii va”. Moi ngudilam nhiing gi ho thay.

Trong mdt cudc khao sat, cé téi 1.300 gidm doc cip cao cho rang
tinh nhat quan 1a pham chat can thiét nhat dé thanh cong trong
kinh doanh. 71% coi dé 1a pham chit quan trong nhit trong
téng s6 16 pham chat gitip ning cao tAm anh hudng ctia mdt
nha quan tri.

Thé nhung, trong cudc séng gia dinh, dudng nhu chtng ta dang
dan quén di gia tri clia tinh nhat quan. Trong cudn Objections
Answered (Muc tiéu dudc giai dap), tac gid R.C Sproul di ndi vé
mot cdu bé ngudi Do Thaildn 1én tai Buc. Cau bé vo cung ngudng
md cha minh - ngudi ludn tin ring cudc sdng gia dinh cé lién
quan dén nhitng hoat ddng tin ngudng ma ho rat muc tin tudng.
Ngudi cha di din ciu dén véi gido dudng Do Thii mot cich
trung thanh.

Tuy nhién khi cau 1én mudi, gia dinh ciu bi budc phai chuyén
dén mot thi tran khac. & day khoéng cé gido dudng Do Thai ma
chi cé nha thd Lutheran. Cudc séng hang ngly clia ngudi dan thi
tran dién ra xung quanh nha thd Lutheran. T4t ca nhitng ngudi
tuyét vdi nhat déu 1a tin d6 cia nha thd nay. Ngudi cha bat ngd
théng bao 1a ca gia dinh sé bd cac truyén théng clia ngudi Do
Thai @€ dén nha thd Lutheran, vi diéu d6 sé tdt cho cong viéc
kinh doanh ctia 6ng. Cau bé khéng hiéu diéu gi d3 dién ra. Su that
vong ning né khéng chi khién ciu trd nén gidn dii, dau kho ltc
dd, ma con 4m anh sudt cudc ddi clia ciu.

Sau ndy, cau rdi nudc Pic dén Anh dé hoc. Hang ngay, ciu bé -
nay di 12 moét chang thanh nién — déu dén bio tang doc sich va
nung nau cac y tudng viét mot cudn sach. Trong dé, anh gidi
thiéu vé mot thé gidi hoan toan mdi, va tudng tudng vé mdt
phong trao dudc hinh thanh va phat trién dé thay doi thé gidi.



Anh d3 m6 ta toén gido nhu “thudc phién clia nhan dan”. Anh
thuyét phuc moi ngudi theo anh dén véi cudc séng khdng cé
Chua. Tu tudng clia anh di trd thanh hinh miu cho gan mét nita
cac chinh phti trén thé gidi. Anh chinh 1a Karl Marx, ngudi sang
1ap nén phong trao cong san. Vay 13, lich st thé gidi thé ky XX va
sau nay da bi anh huéng siu sic bdi mot ngudi cha — ngudi da
bép méo nhiing gia tri ctia chinh minh.

3. TINH NHAT QUAN PUA PEN NHUNG CHUAN MUC CAO

Ngudi lanh dao phai cé cudc sdng chuin muc hon nhan vién clia
ho. Nhung diéu nay lai trai ngugc véi suy nghi clia nhiéu ngudi.
Trong mdt thé gidi day nhiing bong 16c va dic 1oi, it ai nghi dén
trach nhiém d6i véi hanh trinh tién 1én phia trude. Ngudi lanh
dao cé thé tit bd tat ca ngoai trit trach nhiém vdi chinh ban than
hoic t6 chiic cfia ho. John D. Rockefeller cyu Ch tich Cong ty
Diau khi Standard, di néi: “Téi tin rang quyen 10i nao cling 4n
chtta mot trach nhiém; co héi nao ciing 4n chita mot nghia vu;
su s& hitu nao cling 4n chita mot nhiém vu”. Biéu d6 dudi day
minh hoa nguyén tic trén:

Nhiéu ngudi ludn ddi hdi quyén lgi nhung lai tranh né trach
nhiém. Trong cudn An Open Road (Con dudng rdng ma), tac gia
Richard L. Evan da néi: “That v6 gia khi tim dugc mot ngudi co
trach nhiém, hoan thanh va thuc hién dén nhiém vu cudi cting -
dé yén tAm rang cdng viéc ngudi dé 1am sé dudc hoan thanh chu
toan va hiéu qua”.

Nha vian Tom Robbins néi: “Dling dé chinh ban trd thanh nan
nhan cha thdi dai ban dang song. Xa hoi chi khéng phai thdi
gian mdi 1a nguyén nhin khién chtng ta lac hdu. C6 mét xu
hudng hién nay 1a ngudi ta thudng tha thit cho nhiing 16i 1am do
dao dic cd nhin giy ra, coi ho nhu nhitng nan nhan cia moi
trudng x3 hoi. Thiéu ca tinh ciing 1am con ngudi ta bi han ché”.



Khi 1ldnh dao cé ca tinh yéu &t thi nhitng chuin muc ho dit ra
cling rat thap.

4. TINH NHAT QUAN GIUP XAY DUNG DANH TIENG CHU
KHONG CHI LA HINH ANH

Hinh anh 13 nhiing gi moi ngudi nghi vé ching ta. Tinh nhat
quan 13 ban chat clia ching ta. Hai ngudi phu nit dang di thim
mdt nghia trang & viing qué nudc Anh. Ho tién vé phia mét bia
md, thay trén bia cé dong chit: “Pay 1a noi yén nghi cfia John
Smith, mot chinh tri gia, m6t ngudi dan 6ng luong thién”. “Chta
di!”, mdt ngudi quay sang ngudi kia va thot 1én, “That la chua, ho
d3 phai chén hai ngudi trong cing mét nam mo!”

Chung ta ai cling biét mot s6 ngudi cé hinh anh bé ngoai khéng
giong ban chat bén trong cfia ho. Rat nhiéu ngudi bd coéng stic dé
chim chut, tao dung hinh dnh hon 1a trau déi tinh nhat quan
cho minh. Khi bat ngd gip that bai, ho khong thé 1y gidi dudc
nguyén do tai sao. Tham chi cd nhitng ngudi tin rang ho hiéu rd
nhiing ngudi nay cling rat ngac nhién.

J dit nude Trung Qudc b xua, ngudi ddn mudn dude bio vé
chong lai nhitng bd téc man rg phuong Bic, nén ho di xdy mot
btic tudng thanh to 16n. Tudng thanh cao dén miic ngudi ta tin
rang khong ai cé thé tréo qua dudc va day dén miic khong gi c6
thé pha vd dudc. Ho yén tdm sdng trong su bao boc clia biic
tudng thanh. Viy ma trong suét 100 nim ton tai dau tién clia
btic tudng thanh, Trung Qudc van ba 1an bi xam ludc. Piéu ky la
13 chua bao gid nhitng bd téc man rd cé thé pha v& hoic tréo 1én
tudng thanh. M6i 1an dén xdm chiém, ho 3 mua chudc ngudi
gac cong va tién vao bang 16i di chinh. Ngudi Trung Quéc di qua
tin tudng vao bic tudng thanh bang d4, ma quén mat phai day
tinh nhat quan cho con chau ciia ho.



Hiy tra 16i nhiing cau hdi sau diy dé xem c6 phai ban dang xay
dung hinh anh bé ngoai thay cho con ngudi thit bén trong ctia
ban hay khdong.

Thomas Macaulay, mdt ngudi theo chii nghia bii n6, dd noi:
“Thudc do ban chat thit sy ctia mot con ngudila nhiing gi anhta
sé lam néu viéc lam d6 khong bi ngudi khac phat hién”. Cudc
song gidng nhu mot gong kim, d6i khi bép chit ching ta. Nhlmg
ldc bi ép nhu vay, nhiing gi bén trong sé 16 ra. Chung ta khong thé
cho di nhiing gi ta khoéng cé. Hinh dnh bé ngoai hita hen rat
nhiéu nhung lai khéng may tin cdy. Tinh nhat quan sé khéng bao
gid 1am ban that vong.

5. TINH NHAT QUAN LA HOAN THIEN BAN THAN TRUGC
KHI LANH PAO NGUOGI KHAC

Chung ta khong thé chi bao ngudi khic nhiéu hon nhiing gi ban
than ta biét. Do mat nhiéu thoi gian dau tu cho san pham, nén
chiing ta thudng c6 gidm bdt quy trinh san xuat. Tuy nhién, khi
c6 sunhat quan, viéc di tit sé khong dude chap nhin. Cudi cling,
su that sé bi phadibay.

M6t nha tu van vé quan ly chat lugng cho mot s6 cdng ty 16n
nhat nudc M§ néi: “Trong quan 1y chat lugng, chiing tbi rat chu
y dén quy trinh. Néu quy trinh chuin, chit lugng san pham sé
dugc bao ddm”. Ciing gidng nhu su nhat quan bao ddm cho su tin
cay.

Khi tu vii tru Challenger n6, ngudi ddn My ngac nhién khi phat
hién ra trudc &6 Cd quan Quan ly chat lugng di cinh bao NASA
rang con tiu chua sin sang khéi hanh. Nhung nha san xuat vin
ra 1énh phai phéng con tau bang dudc! Két cuc 1a tau di nd tung.



Huan luyén vién béng r6 ctia téi, Don Neff, nhiéu 1an nhan manh
v6i ching t6i: “Cac em hiy chdi gidng nhu cic em luyén tap”.
Néu khéng tuin thii nguyén tic ndy, chiing ta khéng thé phat
huy hét tiém ning trong mdi ngudi. Khi nha 1anh dao khong
tuin th nguyén tic nay, cudi cling, ho sé ddnh mait di su tin
nhiém ma moi ngudi danh cho ho.

6. TINH NHAT QUAN TAO NEN MOT NHA LANH PAO THONG
MINH VA PANG TIN CAY

Fred Smith, mot doanh nhan taiba cé 1an di trao d6i vdi tdi vé su
khac nhau gitta thong minh va tin nhiém. Theo 6ng, nhiing nha
lanh dao théng minh sé khéng ton tai mai mai. CAu néi khién téi
nhd dén nhiing 18i clia Peter Drucker, tac gid nhiéu cuén sach vé
quan ly, néi véi cdc muc su trong nha thd: “Yéu to can thiét cudi
cting dé 1anh dao hiéu qua 1a c6 dudc su tin cdy. Néu khong, sé
khong c6 ngudi theo ban... P4 1a nha lanh dao, phai ¢ ngudi
khac di theo minh. Long tin danh cho mét nha ldnh dao khong
c6 nghia 13 Iic nao cling phai déng ¥ véi anh ta. Tin nhiém nghia
14 tin chic nha linh dao d6 va nhiing gi anh ta néi 1a mét, chinh
13 tin tudng “su nhat quan trong con ngudi anh ta”. Hinh déng
ctia mot nha lanh dao phai tuong déng hoic pht hdp véi hé
thong niém tin ma anh ta theo dudi. Hon nita, kinh nghiém tit xa
xua cling cho thdy, 1anh dao hiéu qua khéng dua trén sy thong
minh, khon ngoan, ma cin ban dua trén tinh kién dinh, nhat
quan gitta 16i néi va hanh déng ctia nha 1anh dao .

Nha linh dao chin thanh khéng can phé truong diéu nay. Ta cé
thé thay né trong moi viéc ho 1am dé réi trd thanh nhan thic
théng thudng clia moi ngudi. Cling nhu vay, su gid déi khong thé
cai trang hoic che diy cho dii ngudi quan ly dé gidi thé nao di
nua.



Cach duy nhat dé giit dugc su tin nhiém va tén trong ctia nhiing
ngudi 1dm viéc cling ban 13 ban hiy xting ding véi diéu do.
Khong ai c6 thé Iita doi tit cA moi ngudi hét 1an nay dén 1an khéc.
Cudi cling, mdi chtng ta dudc nhin nhan dtng vdi ban chat ctia
minh, chtt khéng phai nhiing gi chting ta gudng gao thé hién.

Ann Lander, nit nha bao phu trach muc tu van tS Chicago Sun-
Times, da néi: “Ngudi cé tinh nhat quan mong muon dudc tin
tudng. Ho biét thdi gian sé chiing minh nén san 1ong chd doi”.

7. KHONG DE GI cO PUJC TINH NHAT QUAN

Tinh nhat quan khéng phaila mdt mén qua ban ting cho bat ky
ai. N6 1a két qua clia qua trinh rén luyén tinh ky luit, niém tin
bén trong, va quyét tim gitt viing tinh trung thuc trong moi tinh
huéng. Tuy nhién, ngay nay chiing ta it thiy nhiing taim guong
trung thuc. Y nghia clia ti “trung thuc, nhat quan trong 15i néi
va hanh d6ng” dan bi xéi mon. Néu ban st dung tif nay trong cac
cudc néi chuyén & Hollywood, tai phd Wall hay phd Main, ban sé
dudc dap lai bang nhitng 4&nh mait nhin chong choc tréng réng.
Poi v4i hau hét ngudi My, tit “trung thuc” goilén y nghila ban gia
bd ngiy thd hoic cé tu tudng han hep. Trong thdi dai ma nhiéu
tl ngii bi st dung tuy tién, thi nhiing gia tri nén tang nhu “sy
trung thuc, nhat quan” c6 thé bi nghién nat nhanh chéng.

Su trung thuc, nhat quan ddi nghich véi tinh than cfia thoi dai
ching ta. Chtung ta bi tdm ly tiéu dung thuc dung chi phdi.
Nhiing mong mudn tiic thdi di thay thé cic gia tri mang y nghia
vinh ctu.

Khi ta phdn bdi ngudi khac nghia 1a ta phdn bdi va ban ré chinh
minh. Hester H. Chomondelay d3 gui su that nay trong bai tho
ngan ctia dng:



JUDAS

Bai hoc khi xua da ké

C6 ké phdan bdi rao bdn thdy

Ba mudi dong bac Judas 14y

Thay chang bdn ddu lai ban minh

Tién si, muc su Billy Graham néi: “Tinh trung thuc ludn 1a chat
keo két ndi cudc ddi moi ngudi véi nhau. Chung ta phai lién tuc
phan dau dé gilt viing duc tinh nay”.

Con trén Tap chi Newsweek, sd ra ngay 24 thang 8 nim 1987, ¢
diang cau danh ngdn: “Khi cta cii ra di, chang cé gl mat c3; khi
stic khde khong con, vai thit di mat; khi ddnh mat cé tinh cla
minh, ta d3 mat tat ca”.

Joseph Bailey, Chti tich Vién nghién cttu TAm than, 3 phéng van
hon 30 nha quan 1y cip cao. Ong nhin thay tat ca déu cé cd hoi
hoc hdi truc tiép tit mét nha tu van. Nha thd Ralph Waldo
Emerson ndi: “Udc mudn 16n nhat clia chiing ta trong cudc sdéng
13 c6 ngudi gitp chiing ta dat dudc nhitng gi minh cé thé”. Khi
tim dudc ngudi nhu thé, chiing ta can thudng xuyén kiém tra
xem minh tién b téi day; liéu minh da khai thac tdi da nhiing gi
dugc day chua. Néu ban khong danh thdi gian, céng stic cho qua
trinh ndy, ban sé 1am tdn thuong ngudi tu van cho ban va chinh
ban nita.

Cudi cting, hiy tu hdi minh: “T6i c6 chin thanh véi nhan vién
ctla minh khéng?” La nha linh dao, chiing ta nhanh chdéng hiéu
rang nhitng quyét dinh sai 1am khoéng chi anh hudng dén ban
than chiing ta, ma con &nh hudng nhiing ngudi di theo ching ta.
Trudc khi ndm giii vi tri 1dnh dao, chting ta phai nhin thic dugc



chiing ta day cho moi ngudi nhitng gi minh biét va ludn cling ¢
ban thin. Gilt viing su nhat quan 13 cdng viéc ctia riéng ban.

Trong cuén The Leadership Challenger (Nhiing thach thiic doi
v@inha lanh dao), James P. Cozies va Barry Poser, nhiing ngudi co
cht truong xiy dung hinh mau dang tin cy cho nhin vién, cho
rang nhan vién mong dgi bon diéu tit nhitng nha 1anh dao ctia
ho: su chan thit, ning luc, tam nhin, kha ning truyén cdm hing.

Liét ké nhiing gl ban quy trong trong cudc sdng. Niém tin 13 mot
tin ngudng hoic moét nguyén tic ma ban thudng tuin theo va
san sang chét vind. Viy, niém tin ctia ban 13 gi?

Hi nhiing ngudi biét rd nhiing linh vuc ma ban ludn thé hién su
nhat quan trong 18i néi va hanh déng, va nhitng linh vuc ho thay
ban thiéu sunhat quan.

BAN SE BAT DPAU TU HOM NAY
Mic di1 ban khéng thé quay trd lai va bat dau lai, ban clia toi.

Bat ky ai cling 6 thé bat dau tit bay gid va tao ra mot két thuc
mdi.
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CUOC SAT HACH KHAT KHE
p&1 VOI NHA LANH PAO

TAO RA SU THAY POI TiCH CUC

bat nguodn tit linh dao. Tuy nhién, thay d6i nha linh dao

that khong dé chut nao. Trén thuc té, ban thin nhiing
nha linh dao cling khang cu su thay déi giéng nhu nhan vién ctia
ho. Két qui 1a nhiing nha linh dao khéng thay ddi, dong nghia
v6i td chite khdng dugce thay doi.

T hay d6i lanh dao 13 thay d6i t6 chtic. Moi sut thanh bai déu

NHUNG DIEU BAT CAP CUA MOT NHA LANH PAO

Trong 12 van dé thudng giy khé khin cho nha linh dao dugc liét
ké dudi day, c6 nim van dé lién quan dén sy mién cudng thay doi.
Pay ciing chinh 14 ric rdi clia ca t6 chic.

- Thiéu hi€u biét vé nhan vién

- Thiéu sangtao

. Cévan dé cdnhan

- D6 trach nhiém cho ngudi khac

- Tuman canhan



- Thiéu t& chtc

- Dé gidn dix

- Khong ddm mao hiém

- Lu6én cdm thay khoéng an toan va luén phong tht
- Cing nhic

- Khéng cé tinh than ddng d6i

- Chdng lai su thay d6i

Nicolo Machiavelli, cha dé hoc thuyét chinh tri hién dai, d3 néi:
“Khéng cé cdng viéc nao khé khin dé nam bit, rdi ro dé thuc
hién hay thiéu cin ct dé thanh c6ng hon khéi xudng mot trat tu
ma&i”.

MOt trat tu mdi phai dudc bat dau ti chinh nha linh dao. Khi
nhan thiic dudc viéc thay d6i ban than khé khin dén mtic nao,
nha linh dao sé hiéu dudc thit thach trong viéc c¢d ging thay doi
ngudi khac. Pay thit su 1d mot cudc sat hach khit khe ddi véi
nhiing nha lanh dao.

Mot dao si Trung Pong ké lai: “Khi con tré, t6i mudn lam mot
cudc cach mang. T6i luén ludn ciu xin Chtia ban cho t6i stc
manh dé thay d6i thé gidi nay. Khi dén tudi trung nién, t6i nhan
ra rang minh d3 di qua nlta cudc d6i ma chang lam cho bat ¢t ai
thay d6i, di1 chi 1a mot linh hon. Va t6i d3 phai thay d6i 16i cau
nguyén véi Chia. Lan ndy, tdi xin Chda ban cho t6i 4n phic dé
thay ddi tat ca nhitng ngudi than quen cia minh nhu: gia dinh,
ban bé va nhitng ngudi t6i yéu mén. Gid tdi di gia, nhitng ngay
con lai clia ddi t6i sip hét, t6i mdi nhan ra su ngd ngan cia minh.
T6i quyét dinh thay d6i 16i cau nguyén 1an nita. Lan nay, t6i xin



Chta ban phtic dé t6i c6 thé thay doi chinh ban than minh. T6i
udc gl minh di thuc hién 18i cAu nguyén nay ti khi con tré, dé
khong phi pham ca cubc dGi”.

Trong cudn Teaching to Change Lives (Bi quyét thay déi cudc
song), Howard Hendricks d3 dua ra nhiing cAu héi mang tinh
thit thach d6i véi cac nha lanh dao tiém ning: Ban di thay d6i
nhu thé nao trong thdi gian gan day? Tuan trudc thé nao? Thang
trudc? Nam trudc ra sao? Ban cé thé tra 16i cu thé dugc khong?
Hay ciu tra 16i ctia ban cuc ky md h6? Ban néi ban dang phat
trién, vay phat trién nhu thé nao? Néu ban tra 16i 12 phat trién &
tat ca cac mit thi that tuyét vdi. Nhung chi can chi cho t6i mét
mit thoi. Ban thay day, gido duc chi hiéu qua nhd su thay ddi ctia
con ngudi. Cang thay ddi, ban cang trd thanh phuong tién thay
do6i cudc ddi nhitng ngudi khic. Néu ban muén trd thanh tac
nhan clia su thay ddi thi chinh ban ciing phai thay d6i.

Hendricks cling néi rang, néu ban mudn tiép tuc linh dao, ban
phai tiép tuc thay doi. Rit nhiéu nha lanh dao khéng con & vi tri
linh dao ma trd thanh “nan nhan”. Gidng nhu Henry Ford chang
han. Trong cudn sach ban chay nhat cia minh vé tiéu st Henry
Ford, Ford: the Man and the Machine (Ford: Con ngudi va co
mady), Robert Lacy d3 miéu ta Ford 1a mot ngudi cudng tin miu
xe Model T (do chinh 6ng thiét k&) dén miic khéng mudn thay
d8i mot chiée bu 16ng nao clia né. Tham chi ng ting “hit cang”
William Knudsen, mét k¥ su tai ndng, chi vi Knudsen di nhin
thay su 16i thoi cia mAu xe Model T. Su viée nay xay ra vao nim
1912, ltic d6 Model T méi vita tron bdn tudi va dang trong thoi
ky hoang kim. Vita di nghi chau Au vé, Ford d3 dén ngay xudng
san xuat 6 to tai cdng vién Highland, bang Michigan, va 6ng nhin
thay thiét ké mdi ctia Knudsen.



Céac thd cd khi tai @6 da chiing kién Ford ngay 14p ttic trd nén dién
cudng nhu thé nao. Ong nhin chim chd vao mau son dé béng
ruc rd, véi kiéu mau xa roi Model T, va xem d6 nhu 1a mét su
xuyén tac gdm ghiéc d6i véi mau xe Model T ma 6ng toén sung.
Ford dut hai tay vao tti quan, budc vong quanh chiéc xe hoi méi
ba, bon vong. Chiéc xe cé bon cla, tran xe thiét ké haoi lugn
xudng. Cudi cling, 6ng ding lai bén canh clta trai, rat tay ra khdi
tti quan, ndm lay cidnh cta. RAim! Ong giat ci canh cla bén
phail... “Lam thé nao anh ta cé thé tao ra né co chu!” “T6i khong
biét!”. Ong nhay vao trong xe, mot canh clta khic bay ra ngoai.
Kinh chin gié bi dip v&. Ong nhay ra ghé sau r6i ddp 1én tran xe,
diing gét gidy rach tdm tran xe. Ct1 thé, 6ng dung hét stc dé dap
pha chiéc xe.

Cudi cting, Knudsen phai chuyén dén hing General Motors.
Henry Ford van tiép tuc chim chit mau xe Model T ctia minh.
Tuy nhién, dan dan nhiing thay d6i trong thiét ké cfia d6i thi
canh tranh d3 khién Model T ngly cang trd nén 16i thdi. Két cuc,
su can thiét phai canh tranh d3 budc Henry Ford phai trd lai san
xuat miu xe Model A, mic di1 6ng chua bao gid danh ca trai tim
cho né.

Dua trén cdu chuyén nay, William A. Hewitt, Cha tich Hing
Deere and Co., d3 néi: “Pé trd thanh mot nha lanh dao, ban phai
c6 thai d6 san sang tiép nhan y tudng mdi trong sudt cudc doi.
Nang luc lanh dao ctia ban dua vao kha ning danh gid y tudng
mdi va biét phan biét thay ddi dé thay doi hoidc thay d6i vi muc
dich cd nhan ctia ban”.

LANH DAO LA TAC NHAN CUA SU THAY POI

Khi mét nha 1anh dao d3 thay d6i ban than, va phan biét dugc su
khac nhau gifia su thay d6i trén ly thuyét va thay d6i can cé
trong thuc té, Idc dd, chinh anh ta phai tré thanh mét tdc nhan



clia su thay do6i. Trong mot thé gidi thay doi nhanh chéng va bi
chia cit, nha 1anh dao phai di ddu c6 vii cho su thay déi va phat
trién, ddng thoi vach ra con dudng thuc hién. P& tién hanh thay
d6i, trudc hét, anh ta phai hiéu cin ké hai van dé tat yéu, quan
trong: d6 1 nhitng yéu cau k¥ thuit vé su thay d6i, va thai do
cling nhu nhu cau thic ddy nhim hoan thanh céng cudc thay
doi.

C4 hai diéu kién trén déu rat can thiét. Tuy nhién, thong thudng
néu su thay d6i that bai, thi nguyén nhan 1a do ddng cd thuc day
khoéng phit hop, chit khéng phai do thiéu chuyén mén ki thuat.

M6t nha quan 1y thudng c6 nhiéu k§ ning dap tng dudc yéu cau
ki thuit ctia su thay d6i. Trong khi dé, nha 1dnh dao c¢6 kha ning
nhan biét to6t hon thai d6 va ciac ddng cd thic ddy ma nhiing
ngudi di theo can phai cé. Ban hiy dé vy su khéc biét: Itic dau,
nhiing k§ ning chuyén mén cia mét nha linh dao 13 yéu té rat
quan trong. Tuy nhién, sé khong cé thay ddi nao dién ra néu
nhiing nhu cau vé tim ly khong dugc théa man. Mot khi su thay
d6i @i dién ra, d€ duy tri nd, lai cAn phai cé k§ ning clia mot nha
quanly.

Trong cudn Increasing Your Leadership Confidence (Tu tin vao
ning luc 1dnh dao cfia ban), tic gid Bobb Biehl di khing dinh:
“Mot su thay doi cé thé dién ra logic nhung van giy ra tam ly
cing thang. Ai cling can mdt vi tri thich hgp. Khi vi tri ma ching
ta d3 quen thudc bit dau thay d6i, né sé gy cam giac cing thang
va bat an. Vi viy, trudc khi tién hanh thay d6i, ching ta phai
quan tAm dén trang thaitam ly”.

T6t hon 13 khi phai d6i dién véi thay d6i, ban hiy liét ké cac van
dé tich cuc va tiéu cuc cting nhiing tac déng tAm 1y sé xay ra do
thay d6i. Nhin vao d6, ban cé thé néi: “T6i khong thich thia



nhan diéu nay, nhung t6i khong chic 1am 3 mot diém, dit cho su
thay d6i pht1 hop vdilogic”.

Mot kha niang khac 13 su thay d6i ma ban quan tam cé thé khong
anh hudng dén tam ly cia ban, nhung lai khéng cé tinh logic khi
ban kiém tra nhiing van dé tich cuc va tiéu cuc do né giy ra. Piéu
quan trong la ban hay phan biét gitta khia canh tam ly va logic
ctia bat ky su thay ddinao.

TiNH LICH SU CUA SU KHANG CU THAY POI

Khéng cé gi khé khin khi ddm nhan, nguy hiém khi quan ly,
khong chic chan vé kha niang thanh cong nhiéu hon khi bat dau
mot su thay d6i. Nguyén nhan 13 do nha 1anh dao phai d6i mit
v6i sut phan d6i clia nhiing nhin vién 1am viéc tét trong mai
trudng cli. Chi cé nhiing ngudi cdm thay ho cé thé 1am t6t khi cd
su thay d6i mdi ing hd né nhung cling khéng nhiét tinh.

Khang cu thay d6i mang tinh phd bién. N6 xuat hién trong moi
tang 16p va moi nén vin hdéa. Né bép nghet cac thé hé va chin
diing moi tién trinh thay d6i. Rat nhiéu ngudi cé trinh d6 hoc
van cao, sau khi d6i mit véi sy thit ndy vin khéng mudn thay
ddi suy nghi ctia minh.

C6 thé 1dy vi du 14 trdi qua nhiéu thé ky, ngudi ta luén tin ring
Aristotle d3 diing khi néi vat niang hon sé roi xuéng dat nhanh
hon. Aristotle d3 dudc coi nhu moét nha tu tudng vi dai nhat moi
thdi dai nén chic chan 6ng khong thé sai. Thuc té&, ching ta cé
thé dé dang kiém tra 18i dng ndi bang cach cho mét ngudi cAm
hai vit, m6t ning va mot nhe, tha tit trén cao xudng va quan sat
xem liéu vat ning hon cé tiép dat sém hon khéng. Tuy nhién,
khong c6 ai diing ra phan d6i nhin dinh nay cfia Aristotle. Mai
cho dén nim 1589, ttic 1a gan 2.000 nim sau khi Aristotle qua
doi, nha bac hoc Galileo d3 mdi nhiing gido su uyén bac dén chin



Théap nghiéng Pisa xem 6ng tréo 1én dinh thap va tha hai vat
xudng, mot vat ning mudi pound va vat kia chi ning mot
pound. CA hai tiép dat cling liic. Nhung do qua tin vao ly thuyét
clla Aristotle nén cac gido su déu phd nhin nhiing gi d3 nhin
thay. Ho tiép tuc khang dinh rang Aristotle di dung.

Véi chiée kinh vién vong, Galileo di chiing minh 1y thuyét cia
Copernicus rang trai dat khéng phaila trung tdm clia vil try; trai
dat va cdc hanh tinh khéc cing quay xung quanh mit trdi. Tuy
nhién, khi 6ng c6 gang thay d6i niém tin ctia moi ngudi, 6ng di bi
day vao nha ti1 va quan thic tai gia trong suét quing doi con lai.

Khang cu su thay doéi cé thé dnh hudng dén stic khde va cudc
song con ngudi mot cach vo thic nhu cau chuyén dudi day. Vao
thdi cd dai, bénh sco-buit (bénh thiéu vitamin C) titng 14 dai dich
khiing khiép tan pha cic d6i quin trén chién trudng va ca ngudi
din & cac @6 thi suét mot thdi gian dai. Sau khi kham pha ra
chau M¥j, cic cudc hanh trinh dai ngay trén bién trd nén pho bién
thi cin bénh d6 lai hoanh hanh nhiing thiy thd. Moi ngudi
khong biét nguyén nhin giy ra cin bénh va cach chita tri nhu
thé nao. Mic di ¢ nhiéu gia thuyét va phuong phap diéu tri da
dugce dua ra, nhung tat cad déu hoan toan khong cé hiéu qua.

Niam 1553, Cartier thuc hién chuyén di bién 1an thi hai dén
Newfoundland. Trong 103 thay tha cta 6ng, cé t8i 100 ngudi
phai vat 16n vdi dich bénh sco-but trong tuyét vong va dau dén.
Rat may 1a nhitng thé dan da dd Iroquois Indians & Quebec di kip
thdi cttu chita cho ho bang mét ”than dugc”. Ho di cho nhiing
thiy th udng nudc chiét xuit tit vd ciy va 14 cay thong.

Ciling trong nim 1553, 6 d6c Richard Hawkins di ghi chép rang,
trong sudt thdi gian 6ng 1am viéc ngoai bién khoi, di c6 hang
chuc nghin thty tht do 6ng quan ly bi chét bdi nan dich. Theo
kinh nghiém ctia 6ng, uéng nudc cam va chanh sé gitp diéu tri



hiéu qua cin bénh. Song, nhiing chi din nay khong khién moi
ngudi thay d6i nhin thiic vé phuong phip phong chdng cin
bénh, va chung nhanh chéng bilang quén.

James Lind, bac s§ phau thuit thudc Hai quin Anh, ngudi sau
nay trd thanh Gidm ddc Bénh vién HAi quin tai Portsmouth,
Anh, d3 xuit badn mot cudn sach vio nim 1753. Trong d6, 6ng
khang dinh bénh sco-btt cé thé dudc loai trit bang phuong phap
don gidn 1a udng nudc chanh. Ong di trich dan rat nhiéu trudng
hop dugc chita khéi trong thdi gian 6ng 1am bac s phau thuit
trong hai quan. Ong ching minh rang nhiing loai cdy nhu mu
tat, cai xoong, me, cam va chanh cé thé gitip phong bénh sco-
but. Sy that 13 vitamin C cé nhiéu nhat trong cam, quyt, ca chua
va it hon trong rau xanh va cac loai trai cay khac sé ngan ngua
can bénh.

Pén day, chic ban nghi rang bac s Lind sé dudc moi ngudi ca
ngdiva ton kinh vi déng gop to 16n nay. Nhung su that hoan toan
ngudc lai. Ong bi nhao bang. Ong thit vong va nhin xét cay
ding: “Mot s6 ngudi khong thé tin dudc cian bénh chét ngudi va
khiing khiép ay lai cé thé chita tri va ngin ngita bang cach don
gian nhu vay”. Ho chi tin vao nhiing c6ng trinh nghién cttu nghe
rat kéu nhu “than dudc dé chiia tri cin bénh sco-but” hay nhiing
th dai loai nhu vay. "M6t s6 ngudi” ma 6ng néi dén 1a 1anh dao
luc luong Hai quan Anh va d6i ngii bac s - nhitng ngudi da phét
16 gbép v ctia bac sy Lind hon 40 ndm. Chi ¢c6 mot ngudi da thuc
hién 16i khuyén ctia 6ng, d6 1a Thuyén trudng James Cook néi
tiéng. James da du tr{i rat nhiéu hoa qua tuoi trén tau.

Nam 1776, Hiép hdéi Hoang gia d3 ton vinh thanh céng cta
Thuyén trudng Cook nhung phét 18 ban bao cio clia 6ng. Pén
niam 1794, nim bdc sy Lind qua dGi, ham d6i Hai quin Anh mdi
dudc cung cap nudc chanh trudc khi khéi hanh. Trong chuyén di



kéo dai 23 tuin nay, khong mot ai bi nhidém bénh. Tuy nhién,
phai mot thip nién sau d4, quy dinh budc tat ci cic thay th
phai uéng nudc chanh hang ngay dé ngin ngita dich bénh méi
dugc ban hanh. Véi sic 1énh nay, dich bénh sco-but da khéng con
hanh ha Hai quin Anh.

Chi vi phan 16n moi ngudi khang cu sy thay do6i ma ban dé mat
sinh ménh cia minh thi khong don thuan do thiéu may min, ma
con 13 v nhan dao. Ping dé thai d6 hay ca tinh ctia ban ddi véi
su thay d8i ngin can ban trd thanh nha 1anh dao thanh céng.

Ban viét tit “thai d6” nhu thé nao?

Hudng dan:

1. Dung tay thuin viét ti1 “thai d6” trén dong ké bén trai.

2. Tay con lai viét ti1 “thai d6” trén dong ké bén phai.

Tt “thai d6” dudc viét bang tay thuin.

T “thai d6” dudc viét bang tay con lai.

Ap dung:

Khi c4c ban nhin ti “thai d6” dudc viét bang tay khéng thuin,
ban sé hinh dung ra thai d6 ma chtng ta ludn cé khi c6 gang lam
diéu gi @6 mdi mé. Cling nhu ¢6 ngudi titng ndi: “Khodng cé gi cb
thé hoan thién trong1an dau tién thuc hién”.

TAI SAO MOI NGUGI KHANG CU SU THAY POI

Trong bo phim “Peanuts”, nhan vat Charlie Brown néi vdi Linus:
“Cau c6 theé tra 16i cAu héi nay clia minh dudc khong, Linus? Cau
sé lam gi néu khong ai thich cau?" Linus dap: “Minh sé khach



quan nhin lai bdn than, va xem minh cé thé 1am gi dé cai thién”.
Charlie d3 phan ting: “Minh ghét ciu tra 16i do6!”

Cé hang loat nguyén nhan khién rat nhiéu ngudi gidng nhu
Charlie Brown, khang cu su thay d6i.

Y TUGNG THAY POI KHONG PHAI CUA TOI

Khi y tudng thay d6i khéng phaila ctia minh thi ngudi ta thudng
phan tng lai nd, ngay ca khi y tuédng dé dem lai cho ho lgiich 1é6n
nhat! Don gidn 13 ho khéng thich cadm giic bi 16i kéo, hay cam
gidc gidong nhu mot con tot trén ban cd. Nhitng nhi 1inh dao
thong minh thudng cho phép nhiing ngudi di theo minh déng
gép v kién, va coi d6 1a mét phan cia tién trinh thay d6i. Thong
thudng, cé hai kiéu thai d6 d6i vdi sy thay ddi: néu y tudng do tu
ban dé xuat, ban sé iing h6é né hét minh; ngudc lai, cé moét ngudi
khac 4p dit y tudng phai thay ddi 1én ban, ban sé c¢é khuynh
huéng khang cy nhiéu hon.

THOI QUEN BI PHA V@

Khi 1Am viéc theo théi quen, ching ta thudng khéng can suy
nghi nhiéu. Théi quen khdng phai la bin ning. Chiing dudc hinh
thanh va phat trién do su lip di lip lai. Chting khéng xay ra ma
dugc tao ra. Pau tién, ching ta tao nén théi quen. Sau dé, chinh
nhiing théi quen hinh thanh nén chung ta. Su thay d6i de doa
nhiing thdéi quen cii, budc ching ta phai suy nghi, phai danh gia
lai va d6i khi gat b cich nhin nhin trudc kia.

Khi con 13 thiéu nién, t6i rat thich choi golf. Tuy nhién, do tu
minh may mo choi thay vi tham gia cidc budi huan luyén bai ban
nén sau vai nam, toi quen cé nhiing thao tac khong dung. Trong
mdt 1an choi golf véi moét van ddng vién chuyén nghiép, khi van
dau két thiic, 6ng da chi ra van dé cfia t6i 13 ding qua gin béng



sau khi ddnh. R6i 6ng dé nghi gitip d5 t6i mot cach nghiém ttc,
va khuyén t6i can phai thay d6i néu mudn tién bd. Khi t6i hdi
can thay doi nhiing gi, 6ng di ndi: “Tat ca moi thi”. Trong mot
nam sau d9, t6i phai tip quén di nhitng théi quen ci. P 1a mot
trong nhiing trai nghiém khé khin nhit trong cudc doi toi.
Trong rat nhiéu 1an luyén tip mét madi ma vain choi rat té, t6i da
suyt 1ap lai nhiing théi quen cti.

NHUNG PIEU CHUA BIET KHI THAY POI KHIEN TA LO SG

Thay d6i gidng nhu tham hiém dén ving dat chua bao gid kham
pha, nén khién ta cdm thay bat an. Vi thé, rat nhiéu ngudi cam
thay thoai mai véi nhitng van dé cii hon 14 giadi phap mdi, giong
nhu mdt gido doan rat mudn xay dung nha thd mdéi nhung so
phai d6i mit vdi nhitng khé khin. Trong khi 1am 18, vai miéng
viia tif trAn nha di roi xudng vi Cha tich. Ngay 1ap tiic mdt cudc
hop dudc triéu tap dé thong qua nhiing quyét dinh sau:

Mot: Chung ta sé xay mét nha thd mdi.

Hai: Chuing ta sé xay mot nha thd mdéi trén dung vi tri ctia nha
tho ci.

Ba: Chung ta stt dung nhitng nguyén vt liéu cia nha thd cii dé
xay nha tho mdi.

Bon: Chung ta van lam 18 trong nha thd cit cho dén khi nha tho
mdi hoan thanh.

Mot s6 ngudi sin sang tiép nhan su thay déi néu né khéng gay
khé khin hay 1am ho ton that bat ci thi gi.

MUC PiCH THAY POI KHONG RO RANG



Hau hét nhan vién khi biét cé su thay doi qua mdt kénh thong
tin gidn tiép nao dé hay cé phan Uing khang cu. Khi mét quyét
dinh dugc dua ra, nhan vién cang 1au nhan dugc thong tin, trong
khi mong mudn thay d6i cia 1dnh dao cang 18n, thi nhan vién
cang phan khing quyét dinh d@é nhiéu hon. Chinh vi viy, nén
théng qua cac quyét dinh & cap d6 thap nhat ¢ thé. Do gan giii
v6i van dé nay, ngudi ra quyét dinh sé cé quyét dinh t6t hon, va
nhiing ngudi bi Anh hudng nhiéu nhat ti quyét dinh sé nhanh
chéng biét vé quyét dinh dé tit ngudn théng tin va van dé gan ho.

THAY DOI KHIEN NGUOI TA SO THAT BAI

Nha vin, hoa s§ Elbert Hubbard di néi rang, sai lam 16n nhat ctia
mdt ngudila khong ddm pham sailam. Sé 14 bi kich khi sut thanh
cong “lam dau déc ta dién dido”. Nhung sé bi kich hon khi sy that
bai ”lam dau éc ta dién ddo”. Cau th ném béng chay Larry
Anderson, ngudi dang choi cho Cau lac bd San Diego Padres, da
néi: “Néu 1an dau tién ban khéng thanh céng, sy thit bai cé thé
sé theo dudi ban”. Rat nhiéu ngudi sd that bai, nén ho kién quyét
bao vé nhiing gi ho cdm thay an toan va tiép tuc chong lai su
thay dai.

PHAN THUGNG CUA SU THAY POI KHONG TUONG XUNG
VOINHUNG NO LUC PE THAY POI

Moi ngudi sé khong thay d6i cho dén khi ho nhén thtc dudc su
thay ddi d6 sé dem lai cho ho nhiéu Igi ich hon so véi viée duy tri
mii cai cli. P6i khi, ngudilam linh dao khéng nhin ra rang nhan
vién ctia ho sé luén cin nhic van dé thuan lgi hay bat 1gi trén
phuong dién dudc/mat clia cd nhan, chtt khéng phai cfia t6 chiic.

MOINGUGI QUA THOA MAN VOI NHUNG GI PANG €O



Cau chuyén dudi day cho thay cé nhiéu td chiic hay cd nhan sin
sang lua chon céi chét trudc khi chon sy thay doi.

Vio nhiing nim 1940, déng hd Thuy S§ c6 chat lugng va uy tin
nhat thé gidi. Chinh vi vay, c6 t8i 80% s6 dong ho trén thi trudng
dugc san xuit & Thuy S§. Pén cudi thap nién 1950, ¥ tudng vé
dong ho dién ti dugdc gidi thiéu véi nhiing nha linh dao Céng ty
Pong hé Thuy S§. Nhung v tudng mdi nay di bi tit chdi vi cac
nha lanh dao cho ring ho di c6 déng hd va nhitng nha sin xuat
dong ho tot nhat. Sau dé, v tudng vé dong ho dién tit dugc ban
cho Seiko.

Nam 1940, cic cong ty san xuat ddng hd Thuy S§ cé 80 nghin
céng nhin. Ngay nay, s cdng nhin ctia ho chi con 18 nghin
ngudi. Ndm 1940, 80% s6 ddng ho dudc ban ra trén thé gidi san
xuit & Thuy S§. Ngay nay, con sd d6 thudc vé cac ddng hd dién tit.
Cau chuyén nay minh hoa nhiing gi xay ra ddi véi nhiéu t6 chtic
va nhiéu cd nhan: ho tha Iua chon céi chét chit khong chiu thay
doi.

THAY POI SE KHONG XAY RA VGI NHUNG NGUOGI cO SsUY
NGHI TIEU cUC

Bat luin tinh hinh hién tai nhu thé nio, ngudi cé suy nghi tiéu
cuc sé khong tim thay mdét su hita hen nao trong tuong lai. Trén
bia mé clia nhiing ngudi nay nén c6 cau: “T6i dd mong chd diéu
nay”. Loi suy nghi nhu thé da dugc miéu ta rat hay trén mot tam
bién ma t6i cé dip doc trong mét van phong:

Pitng nhin - ban cé thé thay ma.

Piing lang nghe — ban cé thé nghe thiy ma.

Ping suy nghi-ban cé thé hiéu dugc ma.



DPing quyét dinh - ban cé thé sai day.

Ping di bd - ban cé thé xay chan day.

Piing chay — ban c6 thé vap ngi day.

Pitng sdng - ban cé thé chét day.

T6i mudn thém mot dong nita vao danh sach tiéu cuc nay:
Ping thay d6i-ban cé thé phat trién ma.

NHAN VIEN THIEU TON TRONG LANH PAO

Khi nhin vién khong thich ldnh dao ctia minh - nhiing ngusi
gidm sit qua trinh thay d6i - thi nhitng cdm giac ctia ho sé khong
cho phép ho nhin nhan khach quan su thay déi. Néi cach khac,
moi ngudi nhin nhin su thay d6i theo cach ho nhin nhan nha
lanh dao ctia ho.

NHA LANH DAO DE BI SU CHi TRiCH CA NHAN LAM TON
THUONG

D6i khi, cic nha 14nh dao cling khang cu su thay déi. Chang han
mdt nha linh dao di titng phat trién mot chuong trinh, nhung
chuong trinh &6 dang dan bi thay thé bdi mdt chuong trinh khac
tot hon. Biéu nay khién ho cé cdm gidc su thay ddi 1a mot su tan
cong vao ban than, nén ho phai phan tnglai € phong ngu.

Péludn phat trién cé hiéu qua, moi té chiic phai trai qua bon giai
doan trong mot vong tron lién tuc, bao gom: thiét 1ap, duy tri,
phé binh va thay d6i.

Giai doan 1 va 4 thé hién chtic ning tin céng ctia mot td chiic.
Giai doan 2 va 3 thé hién chiic ning phong ngu. Nhitng ngudi



sang 1ap hoic phai biét tich cuc dén nhan su phé binh dé bit dau
thuc hién thay ddi, hoic ho sé bi thay thé bdi nhiing ngudi ing
ho su thay d6i - nhitng ngudi sé trd thanh ngudi sang 1ap.

THAY POI cO THE LAM MAT LOI iCH CA NHAN

Bat ké khi nao sap cé thay ddi, moi ngudi sé tu dit cau héi: “Su
thay d6i nay sé anh hudng dén minh nhu thé nao?” Thudng cé ba
nhém ngudi chiu Anh hudng: (1) nhitng ngudi bi mat 1gi ich; (2)
nhiing ngudi khéng mat ciing khéng dudc gi; va (3) nhiing ngudi
6 1gi. M6i nhém déu cé dic diém riéng va phai dudc x1 Iy mot
cach nhay cdm, thanh thit va thang thin.

THAY POI POI HOI CAM KET LON HON

Thdi gian 12 thi quy gid nhat clia con ngudi. Bat ct ldc nao thay
d6i sap x4y ra, moi ngudi déu quan tdm xem noé sé anh hudng
dén thdi gian cia minh nhu thé nao va cho rang su thay doi sé
tot dep néu né khong 1am ta ton thém thdi gian. Nha soan kich
Sidney Howard ndi rang: cdu héi “Minh mudn gi?” da dugc tra 16i
mdt nita khi ban biét minh phai hy sinh diéu gi trude khi cé dudc
nd. Néu chi phi clia sut thay d6i 1a thdi gian, nhiéu ngudi sé chdng
lai su thay d6i.

Khi can cé sy cam két vé thoi gian, nha 1anh dao phai x4c dinh rd
liéu mdt nhan vién nao dé khéng mudn hay khong thé thay ddi.
¥ mudn lién quan dén thai d6 nén ban sé khong 1am dudc gi
nhiéu néu nhan vién khang cu su thay d6i vi thai d6 clia sép.
Trong khi d6, kha ning thay ddi lién quan dén tdm nhin. Rat
nhiéu ngudi mudn thay d6i nhung cach nhan thiic vé hoan canh
hién tai va trdch nhiém ctia ho lai khién ho khong thé thay déi.
Véi nguyén nhin nay, nha lanh dao cé thé gitip d6 ho bang cach
sap xép nhiém vu theo thi tu uu tién, loai ra nhitng viéc khong
can thiét va tap trung vao gia tri cia su thay doi.



TU TUGNG HEP HOI CAN TRG VIEC PON NHAN Y TUGNG
MOI

Cht tich Hoi Nghién cttu Trai dit phang ctia My (International
Flat Earth Research Society of America), Charles K.Johnson, cho
biét ca ddi 6ng ting hd thuyét trai dat phiang. Ong néi: “Khi nhin
thay qua dia cau & trudng hoc, t6i @3 khéng chap nhin né. Pén
bay gid, t6i van khong chap nhin nd”.

T6i nhé cau chuyén vé mdt dng 3o 100 tudi séng & thanh phd
Maine. Trong lan tra 16i phdng van cia mot phéng vién &
NewYork, khi phéng vién néi: “Chau chic ring cu di chiing kién
rat nhiéu thay d6i trong cudc d6i”, dng cu lién dap: “bung vay, va
t6i dd khién chiing trd nén 130 héa”.

TU TUGNG TRUYEN THONG KHONG CHAP NHAN SU THAY
POI

T6i thich cadu chuyén vui nay: “Can bao nhiéu ngudi dé thay mot
chiéc béng den?”, cau tra 16i 1a: “Bon. M6t ngudi mudn thay bong
dién, con ba ngudi kia thi nhdg lai bong dién cii tot nhu thé nao”.

Cau chuyén lam t6i nhd dén mot ha si gia dude giao nhiém vu
chim s6c thdm c6 phia trudc dinh chi huy cia doanh trai &
Michigan. Vién ha si nay da ra 1énh cho mét binh nhi phai tudi
cho tham cd vao 5 gid sang hang ngay. Binh nhi d3 1am viéc rat
tan tAm. Mot ngay no, trdi dét nhién noi sam sét dit doi, vién ha si
budc quanh trai linh va nhin thdy vién linh tré dang ngli ga ngli
gat.

“Co van dé gi véi cau vay?”, ha si gia gam 1én, “Pa 5 gio ro6i, cau
phaira tudicd chi!”



“Nhung, thua ha si”, anh linh bdi réi néi, “Trdi dang mua m3,
ngai nhin trdi dang noi sam sét day thoi”.

“Vay thi sao!”, vién ha si hét 1én, “Cau c6 40 mua rdi con gi?”
BANG KIEM TRA SU THAY POI

Dudi day 1a nhitng cAu hdi ban nén xem xét trudc khi tién hanh
thay doi trong mét t6 chitc. Néu cau tra 16i1a “C4” thi su thay d6i
sé dé thuc hién hon. Nhiing cau hdi chi cé thé tra 16i “Khéng”
(hoic “Cé thé”) thudng bio trudc 1a thay ddi sé khé thuc hién
hon.

Cau hdi cudi cling: “C6 phai thoi diém thich hop khong?” 1a yéu
t6 quan trong nhat can xem xét trudc khi thuc hién thay déi. Su
thay ddi chi cé thé thanh cong khi dién ra dtng thdi diém. Trong
cudn The Winning Attitude (Thai d6 ctia ngudi chién thing) ctia
t6i, chi dé nay dudc minh hoa trong vai cAu ngin gon sau:

Mot quyét dinh sai va khéng ddng thdi diém = thadm hoa.
Mot quyét dinh sai va dtng thoi diém = sailam.

Mot quyét dinh ding nhung sai thdi diém = khéng dugc chip
nhan.

Mot quyét dinh dung va ding thdi diém = thanh cong.

Cé 3 trudng hop thay doi: mét 1a moi ngudi thay d6i khi ho bi
thiét hai dén muc phai thay ddi; hai 13 ho hiéu ring ho mudn
thay d6i; ba 1a ho hiéu rang ho cé thé thay d6i. Nha 1anh dao phai
nhéin ra khi ndo nhan vién cia minh thudc mot trong ba trudng
hdp trén. Trén thuc té, nhitng nha 1anh dao xuat sic sé tao dung
dugc moi trudng cho mét trong ba trudng hop trén xay ra.



QUA TRINH PHAT TRIEN CUA SU THAY POI

Su thay d6i cé thé dudc xem nhu mdt cudc cdch mang (thay doi
toan bo nhitng gi von cd), hodc mdt qua trinh tién hda (cai tién
nhiing gi di c6). Néu chi cai tién cach thiic ma chiing ta di va
dang thuc hién thi don gidn hon nhiéu so véi viéc tao ra mét su
thay d6i 16n mang tinh d6t phd va toan dién. Khi c6 mot dé xuat
thay ddi trong t chtic, sé c6 nim kiéu phan ting clia moi ngudi
nhu sau:

NHUNG NGUGI POI MOI LA NHUNG NGUOI cO UGC MO

Ho 13 ngudi khdi tao nhiing y tuédng méi, va thudng khéng dugc
cong nhan nhu nhiing nha 1anh dao hoac nha hoach dinh chinh
sach.

NHUNG NGUOI NHANH CHONG CHAP NHAN LA NHUNG
NGUGOI KHI THAY Y TUONG DA BIET PO LA Y TUONG HAY

Su Iua chon ctia ho dudce td chiic ton trong. Mic dit ho khéng tao
ra y tudng, nhung ho sé c6 ging thuyét phuc nhiing ngudi khac
chap nhén né.

NHUNG NGUOTI CHAP NHAN G MUC TRUNG BINH THUONG
CHIEM PA SO

Ho sé phan tng lai y kién ctia ngudi khac. Théng thudng, ho sé
phan tich hgp ly y tudng mdi nhung c6 khuynh hudng duy tri
cai cfl. Ho cé thé bi tic ddng tit nhitng ngudi c6 dnh hudng tich
cuc 1an tiéu cuc trong t6 chtic.

NHUNG NGUOT RAT LAU MOI CHAP NHAN LA NHOM NGUOI
CUOI CUNG TAN THANH Y TUGNG MOI



Ho thudng xuyén chong lai nhitng thay d6i dudc dé xuat va cé
thé khong bao gid thita nhan bang 15i néi. Théng thudng, ho sé
chap nhin su thay d6i néu da sd moi ngudi déu ting hd.

NHUNG NGUGI BAO THU LUON CHONG LAI SU THAY POI

Ho ban tam vdi hién trang va qua khi. Ho thudng tach thanh
md&t nhém riéng trong td chtc.

Qua4 trinh tién trién cia mét thay ddi thanh céng trong mot td
chtc cé thé tom lugc trong 8 budc dudi day:

Budc 1: Phét 18. Nhan vién khong cAm thay mot phuong hudng
thong nhat hay cé vu tién gi trong v tudng mdi.

Budc 2: Thong tin. Moi ngudi bat dau nhin dudc nhitng thong tin
tong quat, nhung vin chua iing ho y tudng thay doi.

Budc 3: Lan truyén. Su thAm nhap cla y tudng mdi vao tinh hinh
hién tai tao nén xung @6t véi su thd g, thanh kién va truyén
théng. Khuynh hudng chung 13 tip trung vao nhitng van dé xay
ra.

Budc 4: Thay do6i trong mdi cad nhan. Nhitng ngudi ing ho dau
tién bat dau nhin thay lgi ich tir sy thay do6i va bdo vé nd. Niém
tin ca nhan thay thé sutuman.

Budc 5: Thay d6i trong t6 chiic. Hai mit ctia v tudng bat dau
dugce thao luan. Su phong thli gidm. Moi ngudi cdi md hon doi
v4i nhitng thay ddi dugc dé xuat. Mot su chuyén doi 16n dién ra:
tit chong doi sang Ging ho su thay doi.

Budc 6: Nhiing ling ting ban dau. Khi tién hanh sy thay ddi,
chic chin sé cé ca that bai va thanh cdng. Ngudi ta phai hoc hdi
dé rat kinh nghiém.



Budc 7: Hop nhat. Khé khin bat dau gidm di va mic d6 chap
nhan ting 1én. Y thic vé két qua ngay cang rd rang. Cam giac vé
thanh c6ng14n dan.

Budc 8: Pdi mdi. Nhitng két qui cé ¥ nghia dem lai sy tu tin va
tinh than sin sang chap nhan rhi ro. Két qua 1a moi ngudi bang
16ng véi viée thay d6i nhanh hon va tdo bao hon.

Khi budc 8 dugdc thuc hién, ca t6 chiic di san sang dé tién hanh lai
toan bd quy trinh. Anh huéng ctia quy trinh tang 1én khi hau hét
moinguditrong td chiic lién tuc dugc tiép can véi y tudng mdi.

Trang thai dau tién: “Téi phan do6i y tudng @6 bdi vi né mau
thuan véi nhitng suy nghi trudc kia ctia t6i”.

Trang thai thi hai: “O, t6i hifu rdi nhung t6i khdng thé chip
nhan néd”.

Trang thai thit ba: “Téi ddng v véi v tudng nay, nhung thay van
c6 nhitng han ché”.

Trang thai thit tu: “Y tudng day rat phit hdp véi nhiing gi t6i da
nghi”.

Trang thai tht nam: “HOm nay, t6i da thuc hién y tudng dé. N6
that tuyét voi”.

Trang thai thit sdu: “H6m qua, t6i da trinh bay y tudng dé cho
mot s6 ngudi. Bay gid, y tudng dé di trd thanh mot phan clia toi

rol.
TAO MOI TRUONG CHO SU THAY POI

Nhiing nghién cttu vé cach cu xt clia con ngudi cho thay co ban
con ngudi khéng khang cu su thay d6i; ngudi ta chi khang cu khi



“bi thay d6i”. Phan nay nhan manh dén van dé lam thé nao tao ra
mdt méi trudng khich 18 ngudi khac thay d6i. Su thay doi sé
khong xay ra trit phi moi ngudi duge thay ddi. Chting ta sé bat
dau véinha lanh dao va phat trién chién luge cho t6 chic.

NHA LANH DPAO PHAI XAY DUNG LONG TIN G MOI NGUOI

Thét tuyét voi khi nhan vién tin tudng lanh dao cia minh. Tuyét
v&i hon khi nha linh dao dé cling tin nhin vién ctia 6ng. Néu ca
hai diéu d6 cting xay ra thi két qua 1a sy tin ciy 1in nhau. Nha
lanh dao cang dudc nhiéu ngudi tin nhiém thi nhitng thay d6i do
anh ta dé xuat cing dugc moi ngudi sin long ddng V. Trong cudn
Leaders (Nhiing nha lanh dao), Warren Bennis va Bert Nanus,
néi: “Su tin cay 1a chat keo gan két nhan vién va lanh dao”. C6
Téng thong Abraham Lincoln d3 néi: “Néu ban mudn thuyét
phuc ai d6 theo y ban, trudc hét hiy 1am cho anh ta tin ring ban
13 mot ngudi ban that sy. Sau dé tim hiéu xem anh ta mudn
hoan thanh diéu gi”.

Cau hdi dau tién t6i hay hdi moét nha lanh dao - ngudi mudn
thuc hién mot sd thay ddi trong td chiic - ludn 1a: “Méi quan hé
ctia anh véi moi ngudi nhu thé nao?” Néu mdi quan hé dé tich
cuc thinha lanh dao dé d3 san sang dé thuc hién budc tiép theo.

NHA LANH PAO PHAI THAY POI BAN THAN TRUGC KHI YEU
CAU NGUGI KHAC THAY POI

T6i céd mot ngudiban. C6 di 1ap mot danh sach nhitng viéc quyét
tdm 1Am trong nim mdi: ddi xt v4i moi ngudi tét hon, an thic
in bd dudng, cho ban bé nhiéu hon, cit gidm dd ngot va cic chat
béo, gidm bt chi trich ngudi khac.

Khi xem danh sich d6, t6i cAm thay khd an tuong bdi dé 1a
nhiing muc tiéu thit 16n. Nhung, khi t6i hdi c6 ay: “Em c6 nghi



rang minh cé thé thuc hién dugc tat cd muc tiéu dé khong?” “Sao
laila em?”, c0 ay tra 10i, “Danh sidch d6 1a danh cho anh day”.

Andrew Carnegie - ngudi sang lap Cong ty Thép Carnegie (sau
nay 1a Céng ty Thép Hoa Ky) - di néi: “Cang nhiéu tudi, téi cang
it quan tAm dén nhitng gi ngudi ta ndi. T6i chi xem nhiing gi ho
lam th6i”. Nhiing nha lanh dao vi dai khéng chi néi diéu gi nén
lam ma ho con thuc hién nd!

NHA LANH DPAO GIOI PHAI HIEU LICH SU CUA TO CHUC

Mot t6 chiic cang ton tai ldu ma khong cé su thay ddi nao, thi td
chttc d6 cang can phaind luc nhiéu hon dé tao ra su thay doi. Thé
nhung, khi su thay do6i dugc tién hanh ma két qua khong nhu
mong ddi, moi ngudi trong t6 chitc sé thin trong trong viéc Ging
hé nhiing thay déi trong tudng lai. Ngugc lai, nhiing thay d6i
thanh cong trong qua khtt gitip moi ngudi sin sang chap nhan
cac thay ddi tiép theo.

Nha bao G.K. Chesterton khuyén cdo: “Pitng x6 hang rao d6 cho
dén khi ban biét Iy do né di dudc dung 1én”. Biét diéu gi da dién ra
trong qua khtt trudc khi thuc hién nhitng thay ddi cho tuong lai
13 rat quan trong.

DAT NHUNG NGUOI cO ANH HUGNG VAO VI TRi LANH PAO

Nha linh dao cé hai dic diém: thi nhat ho dang di dén mot noi
nao d6; thit hai, ho cé kha ning thuyét phuc nhitng ngudi khac
di ciing. Ho gidng vi Chti tich ctia mot tip doan 16n di dén mudn
trong mot cudc hop. Onglao vao phong va ngdi vao ghé gan nhat
chtt khong dén dung vi tri ctia minh. Trg 1y tré tudi clia 6ng nodi:
“Thua ngai, mdJi ngai vé vi tri du ban!” Vi Ch tich lién d4p: “Con
trai, bat ké ndinao ta ngdithinoi dé déu la dau ban”.



KIEM TRA “TUI TIEN CUA BAN”

Nha 1anh dao nao ciing dudc trao mot sd von nhat dinh tit Itc
bit ddu mét mdi quan hé. Néu mdi quan hé dé khong tot, nha
linh dao sé ti bd s6 von dé cho dén khi 6ng cé thé bi pha san
cling t6 chitc. Néu méi quan hé dé tot, nha 1anh dao nhin sé von
d6 dén khi ¢ thé trd nén giau cé cling td chitc. Hiy ghi nhd: Ban
can tién dé tao ra su thay ddi. Cang cé nhiéu tién, nha linh dao
cang c6 thé tao nén nhiéu thay ddi trong cudc séng clia moi
ngudi. Tuy nhién, diéu ngudc lai cling hoan toan dung.

NHA LANH PAO GIOI CAN NHUNG NGUOI CO ANH HUONG
UNG HO TRUGC KHI CONG BO SU THAY DOI

Dudi day 1a 10 budc ma mot nha linh dao gidi phai thuc hién dé
kéu goi su ing ho thay d6i ti nhitng ngudi c6 Anh hudng trong to
chc:

1. Lip danh sich cdc nhan vit c6 d&nh hudng quan trong cta
nhiing nhém chti chot trong to chiic.

2. Bao nhiéu ngudi bi anh hudng truc tiép bdi su thay ddi nay?
(Pay 13 nhém ngudi quan trong nhat.)

3.Bao nhiéu ngudibi anh hudng gidn tiép bdi su thay ddinay?
4.Cé bao nhiéu ngudi sé ung hd?

5.Cé bao nhiéu ngudi sé phan doi?

6. Nhom nao chiém uu thé?

7.Nhém nio cé anh hudng nhat?



8. Néu nhém ting hé doéng hon, hiy tap hdp ho lai d€ cling ban
bac.

9. Néu nhém phan doi déng hon, hiy dén gip tiing ngudi cé anh
hudng.

10. Biét “diéu quan trong nhat” d6i v4i moéi ngudi cé anh hudng.

XAY DUNG MOT CHUONG TRINH NGHI SU DE HO TR QUA
TRINH THAY POI

M6t nha linh dao sang suét khi hiéu rang moi ngudi thay d6i
theo mot qua trinh, sé xay dung mot chuong trinh nghi su dé
nang cao quy trinh ndy. Téi d3 4p dung né trong suét 15 nim va
thay kh4 hiéu qua.

Thong tin: Nhitng van dé dem ra thao luin phai phtt hop véi moi
quan tim ctia nguditham duy. Néu ra nhitng mit tich cuc dé phat
huy khi thé (diéu nay thudng nang tam hdi nghi 1én mdt miic
cao hon).

Nghién cttu: Cac van dé dudc dem ra dé thio luin chit khong phai
dé bd phiéu bau chon. Nhd dd, moi ngudi cé thé chia sé y tudng
ma khong phai chiu stic ép dua ra quan diém cu thé.

Hanh d6ng: Nhitng van dé di thio luin sé dudc biéu quyét. (Néu
can thiét phai cé sy thay d6i 16n, hiy tiép tuc nghién cttu van dé
cho dén khi co6 thé chap nhan né).

KHUYEN KHICH NHUNG NGUOI CO ANH HUGNG TAC PONG
PEN NGUOI KHAC MOT CACH TU NHIEN

Khéng nén 1am moi ngudi cdm thay bat ngd trudc nhiing thay
déi trong dai. Hiy khéo 1éo thdong bdo dé moi ngudi chuan bi san
tu tudng tham du cudc hop chinh thtic.



Nhiing nha linh dao luén mang theo minh hai chiéc x6. Mot
chiéc dung day xing va chiéc kia chtta day nudc. Bat ké khi nao
c6 mot “d@6m Iita” tu min xudt hién trong td chic, nhitng ngudi
c6 anh hudng sé biét vé né dau tién. Hoic ho sé d6 x6 xing vio
Itta 1am 16n chuyén hon; hoidc ho cé thé d6 x6 nudc d@é dap tat
van dé. Néi cach khdac, nhitng anh hudng quan trong hoic 14 tai
san 16n nhat, hodc 1a tiéu sn 16n nhait ctia nha lanh dao.

Thong tin can phai dudc truyén tai cé ké hoach va tich cuc, gitip
moi ngudi chuan bi tu tudng dé tham du cac cudc hop cong bd
chinh thtc vé su thay d6i.

CHO MOI NGUOI THAY THAY POI SE PEM LAI LOI iCH CHO
HO NHU THE NAO

Gia st su thay d6i dudc dé xuit sé mang dén nhiing diéu tot nhat
cho moi ngudi, chit khong riéng ca nhan nha lanh dao. Con
ngudiphaila yéu to dau tién dudc quan tam.

Trudc clia mot tram xe buyt cé treo mot tAm bang dé dong chi:
“Pé tién 1di cho nhiing ngudi khac, xin vui long déng clta”. Thé
nhung canh ctta 6 hau nhu khéng dude ddng bao gi cho dén
khi ngudi ta chinh lai thong bao: “Pé ban cam thay thoai mai, xin
vui 1ong déng ctta”. T lic nay, canh ca luén duge déng kin.
Nhiing nha linh dao ctia mét t6 chiic thudng suy nghi va lanh
dao theo quan diém cfia doanh nghiép, chtt khéng phai quan
diém ctia nhan vién.

HAY DE MQINGUGILAM CHU SU THAY DOI

Su c&i mé ctia nha lanh dao sé md& dudng cho moi ngudi lam chu
su thay ddi. Khong cé nd, su thay ddi chi 13 tam thdi. Viéc thay

ddi théi quen va cach suy nghi clia moi ngudi giong nhu vé chi
dan trén tuyét khi béo tuyét xay ra. Néu ban khong trao quyén



tu chti cho moi ngudi thi cit 20 phut, ban phai vé lai nhiing chi
dan dé.

GIUP MOINGUOI CHU PONG THAY DPOI

1. Thong bao trude cho moi ngudi dé ho cé thdi gian suy nghi vé
y nghia cia su thay d6i, va né sé anh hudng dén ho nhu thé nio.

2. Gidi thich k§7 cdc muc tiéu tdng quat clia su thay d64i, Iy do thay
d6i, cach tién hanh va thdi gian thuc hién.

3. Lam cho moi ngudi hiéu rang thay ddi sé mang dén cho ho 1gi
ich nhu thé nao. Thang thin v4i nhitng nhan vién cé thé bi mat
quyén 1oi do tac dong clia su thay ddi; cAnh bao sém cho ho va hd
trd ho tim viéc khic néu can thiét.

4. Yéu cau nhiing ngudi chiu &nh hudng tham gia vio tat ca cac
giai doan cta qua trinh thay doi.

5. DPAm bdo céng khai moi théng tin. Tao co hdi cho moi ngudi
thao luin vé su thay d6i nay; khuyén khich ho dua ra nhitng cau
héi, binh luan va phan héi.

6. Linh hoat va thich ing trong sudt qud trinh thay déi. Thita
nhan sailam va thuc hién nhitng thay d6i can thiét.

7. Ludn thé hién niém tin va quyét tam thuc hién su thay doi.
Dong thdi biéu 16 niém tin ctia ban vao kha nang thay do6i caa
moi nguoi.

8. Nhiét tinh giup d&, danh gia cao va c6ng nhan nhiing ngudi
dang thuc hién céng cudc thay doi.

THAY POI SE DIEN RA



Khong nén dit cau héi: “Chung ta sé phai thay d6i sao?”, ma nén
héi: “Khi ndo chtng ta sé thay ddi va thay d6i nhu thé nao?”
Khong cé gi ton tai mii ngoai trit sy thay d6i. Tham chi ngay tit
buéi khdi nguyén clia con ngudi, A-dam di néi véi E-va khi ho bi
dudi ra khéi vudn dia dang: “Em yéu, chting ta dang séng trong
thdiky chuyén giao”.

Charles Exley, Gidm d6c DPiéu hanh Tip doan National Cash
Register, d3 néi: “36 nim kinh doanh d gitp tdi hoc dugc nhiéu
tht, nhung phan 16n nhiing kién thitc dé sé chang bao gid st
dung lai dugc ntra”.

Bat kip nhiing thay d6i va dit ching trong mdi quan hé vdi té
chttc ludn 14 mét thach thic ddi véi nha linh dao. Vi du, nha
linh dao nén nhan biét théng tin dudi diy do Tién s§ Richard
Caldwell dua ra trong mot bai biao. Ong @i d6i chiéu mdt vai tidu
chuén gi4 tri cia nhitng thip nién 1950 vdi thip nién 1990.

KHONG PHAI THAY POI NAO CUNG LA SU CAI THIEN,
NHUNG NEU KHONG €O SU THAY POI THI CUNG KHONG
THE CO SU CAI THIEN

Thay d6i = Phat trién
hay
Thay d6i = Tai hoa

Thay d6i mang lai ca cd hdi va nguy co mat mat. Theo t6i, thay
d6i trd thanh tai hoa khi:

.Y tudng thay d6ila mot v tudng toi

. Thay d6i dugce dé xuat khong dudc nhitng ngudi di theo chap
thuan



- Thay d6i dugc dé xuat khong dugc trinh bay hiéu qua
- Thay d6i dugc @é xuat chi dem lailgiich cho linh dao
- Thay d6i dudc dé xuat chi dua vao qua khu

- Thay d6i dudc dé xuat qua nhiéu, dién ra qua nhanh

Nim 1950, Tap chi Fortune di phéng van 11 ngudi My xuit sic
xem ho du doadn cudc sdng sé ra sao vao nim 1980. Thdi diém
dé, thang du thuong mai cia My dat ba ty d6-la, nén khong c6 ai
du doan 30 ndm sau nudc nay sé bi tham hut thuong mai. David
Sarnoff, Chti tich RCA di khang dinh rang vio nim 1980, tau
thly, may bay, ddu may xe Itta va tham chi ca nhitng phuong tién
di lai cd nhan sé st dung ning lugng nguyén ti. Ong cling du
doan rang nhiing ngdi nha sé dudc trang bi may phat dién
nguyén t{; thu tit va hang héa sé dugc vin chuyén bang tén lta
néu khoang cach qua 1én. Henry R. Luce, Tong Bién tip tap chi
Time, d3 du dodn rang su nghéo ddi sé khong con ton tai & thip
nién 1980. Con nha toan hoc John von Neumann du doan con
ngudi sé dugc stt dung ning lugng mién phi.

THAY POI KHONG BAO GIO LA QUA MUON

Nha vin M§ Max Depree di néi: “Ching ta khong thé trd thanh
ngudi chiing ta mudn néu van gilt nguyén nhiing gi ta dang cd”.
That vay, khi ban ngling thay ddi thi su ton tai cia ban sap cham
dut.

Ban nghi gi khi nghe dén cai tén Alfred Nobel? C6 thé ban nghi vé
gidi thudng Nobel Hoa Binh. Tuy nhién, d6 chi la chuong hai
trong cau chuyén vé dng. Alfred Nobel von 14 mdt nha héa hoc
Thuy Pién. Ong trd nén gidu cé tit viéc phat minh thudc né va
cac chat no cé stc cdng pha manh ding lam vii khi. Khi anh trai



6ng qua ddi, mot td bao di ding nham 15i cdo phé vé 6ng. Ldicdo
phoé did miéu td 6ng lam giau nhd nhitng phat minh ¢6 tinh hiy
diét con ngudi vdi con sd6 khéng thé tudng tudng dudc. Bang
hoang trudc nhin dinh 4y, Nobel di quyét dinh s dung tai san
ctia minh dé ting thudng nhitng thanh tuu dem lai lgi ich cho
nhan loai. Liic cudi doi, di1 cb rat it co hoi dé danh gid lai cude doi
minh, nhung Alfred Nobel di cé &0 thdi gian 1am thay d6i nhan
dinh ctia bai bo trén.

Dién vién hai kich Jerry Lewis néi rang mén qua cudi tuyét voi
nhat ma 6ng nhin dudc 13 cudn phim vé toan bd 18 cudi cia 6ng.
Ong ciing ndi rang khi ddi séng hén nhan cia 6ng gip truc tric,
dng déu vao phong riéng xem lai nhitng thudc phim d9, rdi bude
ra ngoai véi mét tinh than thodi mai.

T6i khong chic ban ¢ thé xem lai thudc phim hén 1 ctia minh
hoic doc bai cdo phé vé ban trén mot t& bio. Tuy nhién, ngay
hém nay, ban cé thé thay d6i moét diéu gi d6. Va khi thay dai
thanh cong, ban sé nhin lai né va goi dé 1a su phat trién.
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CON DUONG HOAN THIEN KY
NANG LANH DAO NHANH
NHAT

GIAI QUYET VAN PE

rong cudén Coaching for Improved Work Performance

(Hudng dan cai thién céng viéce) clia EEFournies, c6 bon Iy

do phd bién khién moi ngudi khéng 1am viéce theo cach ho
nénlam:

1. Ho khong biét phailam nhiing gi.

2. Ho khong biét cach thuc hién né.

3. Ho khong biét vi sao nén 1am viée dé.

4.Cé nhiéu trd ngai vudt qua tam kiém soét ctia ho.

Pay ciing 1a bon 1y do khién moi ngudi khéng thé phat huy hét
kha ning cia minh. Trach nhiém d4 thudc vé nha linh dao. Mot
chuong trinh huan luyén, mé ta céng viéc, nhitng céng cu phit
hdp, tAm nhin, cling véi nhiing k§ niang giao tiép tot sé gép phan
giadi quyét hiéu qua ba van dé dau tién.

Chuong ndy sé gidi quyét ly do thi tu. Cé nhiéu van dé lién tuc
xdy ra & co quan, G nha, hay trong cudc sdng ndi chung khién



ngudi ta cAm thay mét mai va sin sang 1am moi thi dé loai bd
chiing. LA nha linh dao, ban cé thé x{ Iy hodc huéng din moi
ngudi xtt Iy nhiing rac réi dé6 khong? Nhitng k{ ning gidi quyét
van dé ctia ban ludn can thiét vi ai cfing cé Iic gip phai van dé.
Khi van dé xay ra, hiy dé y nhd moi ngudi gidi quyét ching (xem
biéu o).

TAT CA CHUNG TA PEU €O VAN DPE

Chuong nay sé dé cap hai yéu td can thiét dé gidi quyét hiéu qua
cic van dé: thai &6 dtng va ké hoach hanh déng dung.

Pay 1a cdu chuyén cda Joe, ban t6i. M6t hom, trudce khi dilam, Joe
nhan dudc bon cudc goi tit xa. Ai cling c6 van dé va mudn Joe di
may bay dén gitip ho xt 1y. Khong kip dn sang, Joe vdi vang ra
khoi nha. Nhung khi vao gara, xe cda anh lai khong khéi déng
dugc khién anh phai goi taxi. Trong khi doi taxi, anh nhin thém
mot cudc goi nita vé van dé khéc. Taxi dén, Joe lao vao ngodi ghé
sau roi hét 1én: “Dudce roi, di di”.

Tai xé héi: “Ong mudn di dau?”

Joelaldn: “T6i khéng quan tAm ching ta sé di dau. T6i c6 van dé
3 moinoi”.

Péi Idc chiing ta nghi thé hé cfia minh cé nhiéu van dé hon thé
hé trudc. Trén thuc té, thdi ndo ciing cb su kién, van dé ctia né.
Dwight Bohmbach trong cudn What’s Right With America di ké:
“Nhiéu ngudi cao tudi My tiing song qua thdi diém thi trudng
chiing khoan sup d6 nim 1929, né di hiy hoai nhiéu gia dinh.
Nhiéu ngudi di trai qua nhiing nim Pai Suy thoai; rdi su kién
Thang Ba Bonus 8 Washington khi cdc don vi quan ddi giai tan
rat nhiéu cuu chién binh; nhitng nim New Deal; cudc chién Tran
Chau cang; (...); cdc vu 4m sat Tong thong Kennedy, Bobby



Kennedy va Martin Luther King, Jr.; cuéc dau tranh doi quyén
cong dan; chién tranh Viét Nam; (...)".

Paul Harvey, phat thanh vién Pai Phat thanh Hoa Ky, tung noi
rang néu ban & trong cac thdi diém nhu ké trén, ban hiy ludn
nhd 13 trudc d6 ciing tiing cé nhitng thdi diém nhiéu su kién nhu
thé.

KHO KHAN LAM cUOC SONG THEM Y NGHiA

M6t nha triét hoc théng thai d3 nhin xét rang vat can 16n nhat
ma mdt con chim dai bang phai vugt qua dé bay vdi toc dd
nhanh hon va dé dang hon chinh 13 khéng khi. Tuy nhién, néu
raut hét khong khi, con chim phai bay trong méi trudng chan
khong, né sé khong thé bay dudc va rodi xudng mit dat. Moi
trudng binh thudng tao ra Iutc cdn khi bay, nhung d6 ciing 1a diéu
kién can dé c6 thé bay dugc.

Chudng ngai vat ma mot chiée tdu phai vugt qua 1a nudc dap
vao chén vit. Tuy nhién, néu khéng cé luc cdn nay, chiéc tau sé
khong thé di chuyén dugc.

Tuong tu nhu vay, trong cudc sdng, nhiing trd luc ciing chinh 1a
nhiing diéu kién dé con ngudi thanh cong. Cudc song néu khong
c6 nhitng chudng ngai vat, khong cé nhiing khé khan, thi moi
kha ning, ning luc s& gidm dén s6 0. Loai bd nhiing van dé, con
ngudi s mat di nang luc sdng tao. Sungu dot cho ta thay y nghia
ctia gido duc. Pau 6m cho ta thiy tam quan trong ctia thudc
men. Mat trit tu x3 hoi cho ta thiy tam quan trong ctia chinh
pha.

Nam 1910, khi bong trd thanh loai ciy trong phé bién nhit &
mién Nam nudc My, loai sdu dn béng di vugt qua Méhicd dén My
cin ph4, pha hliy nhiing ciy bdng. Nhitng néng dian & Enterprise,



Alabama d3 budc phai trong nhiéu loai cdy khac nhau nhu dau
nanh va lac. Ho con nudi thém gia stc, lon, gi. Két qua 1a nhiéu
ngudi trd nén gidu cé hon so véi khi chi trong bong. Biét on loai
sau nay, ho di dung mot dai ky niém trén d6 khac dong chii: “Biét
on sau sac loai sdu bong va nhiing gi ching di 1dm dé mang dén
su thinh vugng”.

Ai cling cé khuynh hudéng muén loai bd nhitng khé khin va
trach nhiém trong cudc séng. Khi sut caAm dé dé xuat hién, ban
hiy nhé dén chuyén mot thanh nién hdi mot cu gia cd don:
“Ganh ning 16n nhat ctia cudc song 1a gi, thua cu?” Cu gia budn
rau tra 16i: “Khong cé diéu gi dé ganh vac”.

NGUOI NOI TIENG CUNG PHAI VUQGT QUA KHO KHAN
TRONG CUOC SONG

Nhiéu bai thanh ca dugdc viét ra trong hoan canh khé khin. Hau
hét cac 14 thu truyén dao dudc viét trong nhitng nha tit. Hau hét
nhiing tu tudng vi dai ctia cic nha tu tudng vi dai nhat moi thdi
dai d3 phai thit thach qua dau sbi Iita bdng. Bunyan di viét tac
pham Pilgrim’s Progress trong xa lim. Di1 6m dén ndi khéng thé
rdi giudng bénh, nhung Florence Nightingale, ngudi kh3i xudéng
nhiing cach diéu dudng hién dai, van dé xuat y tudng cai td lai
cac bénh vién 3 nudc Anh. Bi té liét nira ngudi va bi chiing ngip
mau de doa, nhung nha khoa hoc Pasteur di dau tranh khong
mét mai vdi bénh tit. Con sl gia ngudi M§ Francis Parkman gan
nhu c3 ddi phai chiu cdnh dau dén dén ndi 6ng khdng thé 1am
viéc nhiéu qua nim phtt moét 1an. Thiluc clia 6ng té dén ndi 6ng
chi cé thé nguéch ngoach vai chit khong 16 trén ban thio, nhung
6ng d3 viét 20 cudn sach ndi tiéng vé lich stt.

Chon cat moét ngudi dudi 18p tuyét clia thung liing Forge, ching
ta dd c6 George Washington. Nudi duéng moét ngudi trong canh
nghéo khd tuyét vong, ching ta cé mot Abraham Lincoln. Panh



ngi mot ngudi bi liét tit nhd, ngudi dé van tréd thanh Franklin D.
Roosevelt. Bdng ning dén ndi nhiéu bac sindi rang khéng bao gid
c6 thé di trd lai dudc, nhung ching ta vin cé mot Glenn
Cunningham - van dong vién dat ky luc dién kinh thé giéi &
duong chay moét diam nam 1934. Nhiing ngudi da den sinh ra
trong mot x3 hdi phan biét chling tdc van tré thanh nhiing
Booker T. Washington, Marian Anderson, George Washington
Carver hay Martin Luther King, Jr.. Moi ngudi goi 6ng la mot
ngudi cham tiép thu, mot ngudi bd di khong thé gido duc, nhung
O0nglaila Albert Einstein.

Ca sy nhac déng qué Dolly Parton di néi: “Néu ban mudn nhin
thay cau vong, hiy dim minh trong mua”.

VAN PE CUA TOI KHONG PHAI LA VAN DE CUA TOI

Cé mot su khdc biét rat 16n gitta mot ngudi cé van dé nghiém
trong va mot ngudi 1am cho van dé trd nén nghiém trong hon.
Trudc day, ¢ thoi ky t6i dd danh 20 dén 30 gid mbi tuan dé lam
cong viéce tu van. T6i nhan thiy nhiing ngudi dén gip t6i khong
héan 14 nhitng ngudi gip phai nhiéu vin dé nhit. Ho nhan thiic
dudc van dé va cam thay cing thang khi d6i mit véi nhiing khé
khin. Ho gidng nhu nhan vat Charlie Brown trong bd phim
“Peanuts”. L& Gidng sinh d3 dén ma cau khoéng cé bung da nao
nghi vé Gidng sinh. Cudi cling, Linus, ban cdu néi: “Charlie
Brown, ciu 1a ngudi duy nhat toi biét cé kha niang bién mot thoi
diém dep d& nhu mua Gidng sinh thanh mot van dé”.

Rat nhiéu ngudi giong nhu Charlie Brown. Nhiing van dé ctia ho
khong phaila nhitng van dé thit su. Van dé & day 1a ho cé nhiing
phan 1ing sai 1éch ddi véi “nhiing van dé&”, nén di bién né thanh
nhiing van dé that su. Piéu quan trong khdng phai 1a nhitng gi
x4y ra véitéi ma 1a nhiing gi xay ra trong toi.



MGt cudc nghién cdu trén 300 ngudi thanh dat nhu Franklin
Delano Roosevelt, Helen Keller, Winston Churchill, Albert
Schweitzer, Mahatma Gandhi va Albert Einstein cho thdy: 1/4
trong s6 ho cé nhitng khiém khuyét nhu mu, diéc, hoic bi liét;
3/4 sinh ra trong nghéo khd cling cuc, hoic ti nhiing gia dinh
tan v, hay it nhat di trai qua cac hoan canh cuc ky cing thang,
X340 tron.

Vi sao ho cé thé vugt qua nhiing khé khin, gian kho dé trd
thanh ngudi thanh dat trong khi hang nghin ngudi khac bi ché
ngu bdi van dé cd nhan? Ho di tit chdibién hd cho su that bai. Ho
chia nhé chudng ngai vat thanh nhiing hon da lat dudng di tdi
thanh céng. Ho nhin ra rang ho khdng thé quyét dinh moi hoan
canh trong cudc séng, nhung ho cé thé lua chon thai d6 cta
minh trudc mbi hoan canh.

T6i d3 dudc doc ciu chuyén vé mdt d6i hdp xudng nha tho
mudn giy qui dé tham gia cudc thi 4m nhac. Ho quyét dinh rta
xe kiém tién. Sau mdt budi sang ban ron, dén giita chiéuy, troi do
mua nhu trit nudc nén khéng cé khach hang dén. Cudi clng,
mdt ngudi trong s6 dé di dan mdét ap phich 16n ghi dong chil:
“CHUNG TOI RUA” v v4i mot mili tén chia 1én trdi: “ONG TA DOI
NUGC!”

TJ Los Angeles Times cé trich mot cau: “Néu ban cé thé cudi moi
khi cé bat ky ric rdi nao, thi ban 1a moét ké ngu dot hoic 1a tho
stta chiia”. T6i cho rang ngoai diéu d6, ban con c6 thé 1a mdt nha
lanh dao tiém ning bdi ban biét minh chi c¢é van dé khi ban phan
Ung sai 1éch véi né. Nhitng khé khin cé thé tam thdi can budc
ban. Chicé ban mdéila rao cdn mai maicta ban than.

VAN PE LA VIEC GI PO MA TOI €O THE GIAI QUYET



Ngudiban dong thdila c6 van clia toi, Fred Smith, dd day t6i diéu
nay. Néu t6i khong thé 1am gi @€ gidi quyét van dé thi né khong
phaila van dé clia t6i, ma d6 1a sy that ctia cude doi.

Niam 1925, Céng ty San xuat va Tiép thi Kem cao rdu Burma
Shave ctia M¥ lo ngai vé hiéu qua clia nhiing bién quang cao bén
1é dudng. V4i su xuit hién ctia nhitng chiée xe 6 t6 “tdc dd cao”,
ho s rang khong ai c6 thdi gian dé€ doc cac bang quang cdo clia
ho. Vi vy, cdng ty di tao ra mot loat bién quang cdo nhd dit
cach nhau mét khoang vita dfi, d€ moi ngudi cé thé doc chung
ngay ca khi dang chay xe véi toc d6 cao. Cach quang cio ddc ddo
nay di gitp Burma Shave trd thanh mot thuong hiéu gan giii véi
moi gia dinh trong 46 nam. Pé cling 1a sy sang tao cila Burma
Shave trong mot xi hoi dang thay déi. Néu van dé khong cé
hudng gidi quyét thi coi nhu khong cé van dé, ma chi 1 su that
ctia cudc song. Nén than trong khi két ludn mot van dé nao dé
khong cé hudng gidi quyét. Rat cé thé ai d6 sé xuat hién va duara
giai phap cho ban.

BAI KIEM TRA POI VOI NHA LANH DPAO LA KHA NANG
NHAN BIET VAN PE TRUGC KHI NO TRO NEN CAP BACH

V4i mot nha linh dao xuit sic, mot van dé hiém khi trd nén cuc
ky nghiém trong, vi né sé dugc nhin nhin va xt ly ngay trong
nhiing giai doan dau tién.

C4c nha lanh dao vi dai thudng nhin ra van dé theo quy trinh
sau:

1. Ho cam nhin thay né trudc khi nhin thay né that sy (truc
giac).

2. Ho bit dau tim kiém né va dit ra nhitng nghi van (tinh hiéu
k).



3. Ho thu thap dit liéu (xt ly dit liéu).

4. Ho chia sé nhiing cAm nhin va nhiing diéu ho tim thay véi cic
dong nghiép tin cay (trao d6i thong tin).

5.Ho x4c dinh van @é (viét ra).
6. Ho kiém tra cac ngudn luc (danh gia).
7.Ho dua ra quyét dinh (linh dao).

Nhiing nha 1inh dao tai ba hiém khi bi che khuat tAm nhin. Ho
nhan thic rd ring ctt d3m ha guc ho khéng phaila ct d@m manh
nhat, ma 13 ¢t d3m ho khéng ludng trude. Do d6, ho luén luén
tim kiém nhiing dau hiéu va nhiing chi d4n gitip ho ludng trudc
van dé va kha niang x{t 1y né.

BAN CO THE DANH GIA NGUOI LANH PAO QUA QUY MO
VAN PE HO GIAI QUYET

Nhan vat Charlie Brown trong bo phim “Peanuts” néi: “Khoéng co
van dé nao khé dén ndi téi khong thé thoat ndind”. Tt ci chiing
ta déu cé cam gidc gidng nhu ngudi day su ti: “Ngudi day su t
mudn su tit hién hon”.

Khi quan sit moi ngudi va nhiing van dé ctia ho, t6i nhan ra
“tam” ctia con ngudi quan trong hon “tam” ctia van dé. Van dé
dudc coila1lén hay nhé tuy thudc vao con ngudi “16n” hay “nhd”.

Marcia 1a mét bénh nhan ung thu vi. Sau khi phau thuit, ¢6 da
binh phuc trd lai. C6 4y di chia sé véi toi vé moi quan tAm clia
minh ddi v4i nhitng ngudi cling dang phai vat 16n véi cin bénh
nay. Duong nhu cé mot su khac biét 16n gilta Marcia va nhiing
bénh nhan dé. T6i thiy rang Marcia c¢é thé phuc hdi nhanh
chéng 1a nhd c6 4y cé thai @6 tich cuc ngay ti khi cin bénh xuit



hién. Trong tdm ctia mot nha 1ldnh dao 1a 1am sao xay dung dugc
nhiing con ngudi “I6n”. Con ngudi “16n” sé xu 1y hiéu qua nhiing
van dé1én.

NHANH CHONG GIAI QUYET VAN PE CONG VIEC; GIAI
QUYET VAN PE CON NGUOI MAT NHIEU THOI GIAN HON

Giai quyét van dé 1 viéc cé thé can 1am ngay, nhung khong nén
chiém hét thdi gian cfia chiing ta. Néu tat cd nhiing gi ta 1am 1a
tap trung giai quyét van dé sip tdi, thi ching ta sé sdm roi vao
tinh trang cfia ngudi néng ddn mudn vit sita bd nhung khong
phailtic ndo bod cling 6 sin sita cho anh ta vat. Van dé khéng bao
gi® ngling x3y ra, nhung con ngudi cé thé chin ching lai. D& gidi
quyét van dé cong viéc, theo t6i nén:

1. Cam két danh thdi gian cho moi ngudi. Nhitng ngudi khéng
bao gid dau tu thoi gian dé phat trién nhan vién, sé budc phai
danh thdi gian dé gidi quyét nhitng van dé ctia ho.

2. Khoéng bao gid tu gidi quyét van dé cho mét ai ma hiy cting ho
gidi quyét. Cling v4i cd nhin d6 thuc hién mét quy trinh cé san
dé nhin nhan van dé.

Nén gidi quyét van dé & cap d6 thap nhat cé thé. Trudc ngay
Téng thong John FE Kennedy nhim chiic, Toéng thdng
Eisenhower di khuyén 6ng: “Mai mii ngai sé thay khéng c6 van
dé nao dé dang danh cho Téng thong ctia nudc M. Néu chiing dé
dang dudc gidi quyét, thi nhiing ngudi khac di thio g& chiing
roi”. Ldi khuyén d6 cling dtng véi moi nha 1anh dao. Cang tién
1én nhiing nac thang cao hon, nha linh dao cang it phai ra quyét
dinh hon, nhung mtc @6 quan trong ctia quyét dinh lai 16n hon.
Nhiing k¥ ning gidi quyét van dé cia mot nha linh dao phai
dudc got gifia, vi moi quyét dinh anh ta dua ra déu quan trong.



Phan con lai cia chuong nay sé dé cip dén nhiing gi can phai cé
dé gidi quyét van dé hiéu qua.

THAI DO PUNG DAN

Tién si Norman Vincent Peale d3 ding khi néirang, suy nghi tich
cuc 13 cach ban nghi vé mdt van dé; niém say mé 1a cich ban cam
nhin vé mot van dé. Hai diéu nay quyét dinh nhiing gi ban 1am
ddi vdi mot van dé. Néu t6i cé thé 1am bat ky diéu gi cho moi
ngudi, thi tdi sé gitip ho thay doi quan diém chit khong phai van
dé ctia ho. Suy nghi tich cuc khdng phai ldc nio ciing thay doi
dudc hoan canh ctia ching ta, nhung né sé lam ching ta thay
d6i. Suy nghi diing dan vé nhitng tinh huéng khé khin ciing gitip
cho cudc sdng clia ching ta trd nén tot dep hon.

Cau chuyén The window (C&i clta s6) clia GW.Target ké vé hai
ngudi dan 6ng nim chung phong bénh gidi bay tim sy véi nhau.
C3 hai déu 6m rat ning va ho khéng dudc phép tiép xtic vdi cac
phuong tién gidi tri - khong ti vi, khong dai, khong sach. Tinh
ban ctia ho phat trién dan qua nhiing thang ngly trd chuyén bén
nhau. Ho thao luidn moi chi dé cé thé tit s& thich, kinh nghiém,
gia dinh, cong viéc, cac ky nghi dén tiéu st ban than.

C4 hai ngudi déu khong thé rdi giudng bénh, nhung moét ngudi
may man dugc nam canh cla s6. Theo ché d6 diéu tri, anh ta c6
thé ngdi dy trén giudng mot gid mdi ngay khi diéu tri. Nhiing
ltc d6, anh miéu ta thé gidi bén ngoai cho ngudi ban cling phong
nghe, dua nhip séng dé vao trong phong bénh. Pé cé thé 1a mot
cong vién xinh dep ma anh nhin thay véi hd nudce xanh biéc va
c6 nhiéu ngudi tht vi dang & 6. Ngudi ban ctia anh bat dau song
vdinhiing gl anh miéu ta.

Thé nhung sau mét thdi gian, ngudi bénh bén clta s6 tu cho rang
minh di khong cdng bang khi lita doi ban 1a anh di nhin thay



moi thtt, trong khi anh khéng nhin thy gi ca. Piéu nay lam anh
thay xau hé, nhung anh chi im ling dé nhiing suy nghi d6 luén
viy quanh minh. Cuéi cling, nhiing 4m anh d6 bit dau anh
hudng dén stic khde. Cang day dit véi nhitng suy nghi d6, can
bénh ctia anh ngay cang tram trong.

Pén mot dém, anh cadm thdy khé thd, ho va tiic nguc, nhung
khong thé bAm ntt bio cho y tad dén cip cttu. Anh that vong,
chua x6t, nim nhin cham chdm 1én tran nh3, ling nghe nhiing
nd lyc gianh lai sut song bén canh anh ma khong thé 1am gi dudc.
Sang hém sau, ngudiy ta vao va phat hién anh di chét.

Mot thoi gian sau, ngudi ban con lai hao hiic dugc nhin ra ngoai
clta s6, dd yéu cau dudc chuyén dén nim gan clia s6. Yéu cau dé
dugc dap ing nhanh chong. Khi can phong khéng con ai, ngudi
dan 6ng véi day dp hinh 4nh ndo nhiét clia thé gidi bén ngoai cd
gang chong khuyu tay, ruén minh nhin ra cta sd. Nhung nhiing
gi anh thay chila mét biic tudng.

KE HOACH HANH PONG PUNG DAN

Cé dung khoéng néu ndi rang nhiéu khi ching ta cé thita giai
phap don gidn nhung lai thiéu cdc van dé don gidn? Nhung cé
mot diéu chac chan l1a cudc songluén cé van de.

Khi tu vii tru Apollo dang dudc thiét ké, quan hé gifta cic nha
khoa hoc va k¥ su da bi ran ntit. Cac nha khoa hoc khiang khang
cho ring, tat ca trong lugng cé sin phai duge danh riéng cho cac
thiét bi khoa hoc diing dé thim do va bao cdo vé su sdng trong
vii tru. Ho mudn nhitng ki su thiét ké ra mot tau vil tru khong
c6 bat ky sai sét nao. Piéu dé cé nghia 1a mét phan 16n khong
gian va trong lugng sé dudc danh cho céc thiét bi khoa hoc.



Céac ki su d3 phan doi va cho rang @6 1a diéu khong thé. Ho gia
dinh sé cé van dé xay ra, nhung ho khong thé du doan chic chin
ndi nao sé xay ra su c6. Do d6, ho can xiy dung mot loat cac hé
thong du phong dé khic phuc moi sai sét ¢é thé cé. biéu dé dong
nghia véi viéc phai gidm bét trong lugng va khéng gian danh cho
cac thiét bi khoa hoc.

Dé gidi quyét mau thuin nay, ngudi ta da tham khao v kién clia
nhiing nha du hanh vii tru dang trong qua trinh huan luyén. Tat
cd ho déu tan thanh viéc xay dung cac hé thong du phong! Cau
chuyén cho thay tam quan trong clia cic gid dinh. Nhiéu khi su
co xay ra, chiing ta thudng d6 trach nhiém cho ngudi khac va
chon cho minh con dudng dé dang. Biéu d6 gidi quyét van dé hai
hudc & trang sau sé khang dinh diéu nay.

QUY TRINH GIAI QUYET VAN PE

Du chiing ta khong né tranh trach nhiém va cé thai d9, ké hoach
thuc hién ding dan thi van can tuin theo mét quy trinh tim
kiém giai phap hitu hiéu. Sau day 1a vai ggi y cac budc gidi quyét
van dé.

XAC DPINH VAN PE

Nhiéu khi ngudi ta chi chita tri cic triéu chitng bén ngoai chu
khong diéu tri tin gdc nguyén nhin gy bénh. Ra 1énh cho nhan
vién ngbi tai ban 1am viée cho dén hét gid chi1a cach gidi quyét
tam thdi. Viéc can lam 1a tra 15i cau hdi: “Vi sao nhan vién cla
ban vé sém?” Hiy x4c dinh nhitng nguyén nhin thit sy nam bén
trong cac triéu chiing. Néu khong, ban sé roi vao tinh huéng nhu
ngudi linh tré hoc nhay dut dudi day. Ngudi ta huéng dan anh linh
rang:

1. Hay nhay khi c6 hiéu 1énh



2.Dém dén 10 va kéo day du
3. Néu du khong md, hiy kéo du thit hai
4.Khi anh tiép dat, xe tai sé dua anh tré lai cin et

May bay dat dén do cao thich hgp va ngudi linh nhay xudng khi
dén phién minh. Anh dém dén 10 va kéo day di1 nhung di1 khéng
md. Anh tiép tuc kéo day du thit hai. That khong may, du thit hai
cting khéng ma. Anh tu than vin mot minh: “Cé 1é chiéc xe tai sé
khoéng cé & @6 khi t6i roi xuéng”.

XU LY VAN PE THEO THU TU UU TIEN

Richard Sloma néi rang ditng bao gid c6 ging gidi quyét tit ca
van dé cting mot ldc, hiy gidi quyét tiing van dé mot. Du ban d6i
mit véi 3, 30 hoidc 300 van dé, hiy dit chung trong titng ho s
riéng dé ban chi phai xtt Iy mot van dé mot Iic. Hay tiép cin cac
van dé xem thuc té ban phai vat 16n véi cai gi, chtt khong phai dé
tim thay nhiing gi ban hy vong sé c6 & d4. Néu khéng thich
nhiing gi minh thay, ban cé quyén thay d6i né. Nhung ding liza
doiban than. Nhiing gi ban tim thay cé thé 1a van dé thit su hoic
khong.

DINH NGHiA VAN PE

Hiy tra 16i cAu hdi “Van dé 1a gi?” bang mot cAu ngan gon. Bobb
Biehl - ngudi sang 1ap Masterplanning Group International -
khuyén moi ngudi ghi nhé su khac biét giita gidi quyét van dé va
dua ra quyét dinh. Mot quyét dinh 14 mot su chon lua gifia hai
hoic nhiéu lya chon. Vi du: ”T6i nén bay dén Phoenix hay
Chicago?” Con mdt van dé 13 mot tinh hudng trdi ngudc véi y
dinh va su mong doi ctia ban. Vi du: “Téi dinh di Chicago, nhung
cudi cling t6i lai xuat hién & Detroit”; hoic “T6i tudng minh sé c6



50 nghin d6-la trong ngan hang, nhung cudi cting t6ilai bi 4m 50
nghin do-1a”.

Dbinh nghia van dé 1a mét qua trinh gobm bon budc:
1. Pua ra nhiing cau héi thich hgp

Néu ban cé mét ¥ tudng md ho, dling @it nhiing cau hdi chung
chung nhu “Chuyén gi dang xay ra & day?” va dung suy doan.
Thay vao d9, hiy dit nhiing ciu hdi cé lién quan dén quy trinh.
Hai tit ludn chi phdi nhitng cau hdi cia t6ila “xu hudng” va “thoi
diém”. C6 thé tim thdy hau hét dau vét clia van dé bang nhiing
ciu hdi chi tiét 1ién quan dén hai cum tit nay.

BIEU PO GIAI QUYET VAN PE
2. Trao d6i dung nguoi

Hiy can trong vdi nhitng ngudi cé anh hudng. Ho chua nim
viing van dé va khang cy sy thay d6i. Pé gidi quyét van dé can cé
tinh sdng tao. Trong nhitng hdi nghi vé k§ ning linh dao, t6i
thudng minh hoa nguyén tic nay bang cach st dung chin dau
cham.

Hiy ndi chin diém bén dudi bang bon dudng thang ma khéng rdi
but khdi mit gidy.

Néu ban chua titng 1am, hiy thit xem. Ban sé cdm thay ling ting
néu cho rang van dé nay han ché kha ning x{ Iy ctia ban. Pling
nghinhiing dudng ké khong thé vugt ra ngoai hinh vuéng tudng



tudng do cac ddu chim tao nén. Nhu thé, ban cé thé giai bai toan
dé dang hon.

Cach gidi quyét sang tao nay kha pho bién. Nha thién vin hoc
Tom Wujec di goi y mot s6 cach gidi quyét theo kiéu gia dinh
nhu sau:

Gia dinh: Nhiing dudng thang nay phai di qua tdm cac ddu cham.
Néu ban vé nhiing dudng thang chi tiép xtc nhitng dau cham,
ban chican ba nét @é xtt Iy van dé.

Gia dinh: Nhitng dudng ké phai nhd. N6i chiing véi mét dudng ké
dam dé gidi quyét van dé.

Gia dinh: Ban khéng thé gap td gidy thanh nhiéu nép. Hay gip dbi
to gidy, tat cd nhiing dau chAm déu nam trén bé mit, va ban chi
can mot nét to ban.

Gia dinh: Gidy phai phang. Cudn gidy thanh mot hinh 6ng. C6 thé
ndinhiing ddu chaAm bang mét dudng xodn oc.

Gia dinh: Ban khong thé xé toac td gidy. Hiy xé tJ gidy thanh chin
manh, mo6i manh cé mét dau cham. No6i cdc dau cham bang cach
dung but chi choc mét 16 xuyén qua tat cd dau cham.

Cac phuong phap giai quyét van dé chin ddu cham di dua ra mot
thong diép rang: ching ta c6 thé tim ra nhiéu gidi phap hon nita
néu chung ta pha vé nhiing gia dinh.

3. Thu thap cac dit kién

Hay nhd 10i clia Peter Drucker, tic gia cia nhiéu cuén sach quan
1y ndi tiéng, da néi: “Mot khi, nhitng dit kién thuc té da rd rang thi
nhiing quyét dinh sang sudt sé tu xuat hién”. Vi dy, ditng dé ai d6
bao vdi ban: “Ngudi dé 14 mot cdng nhan gidi”. Hiy tim hiéu cu



thé vé hiéu qua hoat dong clia ngudi cdng nhan d4. Hay ling
nghe nhitng gi khéng dugc ndi dén va thu thip cac dit liéu quan
trong.

4. Tham gia vao qua trinh

Pa s6 ban chat ctia van dé khdng gidng vdi biéu hién bén ngoai
ctia chung. Khéng nén chi dit nhiing cdu héi phu hgp va thu
thép dit kién thuc té. Hiy tham gia vio qud trinh bang cich lam
nhiing céng viéc thuc té ma moi ngudi quan tdm, va xem cé van
dé gi phat sinh khong. Nén giai quyét cac van dé & cap thap nhat
c6 thé vi @6 13 ndi ching phat sinh, ciing 13 ndi chtiing dudc xac
dinh rd rang nhat.

CHON NGUOI GIUP BAN GIAI QUYET VAN DE

T 2.400 nim trudc, nha triét hoc Socrates di st dung phuong
phap sau: Sau khi nim rd van dé, 6ng tip trung moi ngudi xung
quanh lai, yéu cau ho cho y kién va bao vé logic cia ho. Tu nhin
minh 12 ké ph4 binh, ca ddi Socrates d3 giy ra nhiéu vu rdi loan
trong thanh Athen (Hy Lap). Bang su tranh luin, du dd, kich
déng, 6ng di c6 1am cho ngudi Athen nghi ngd niém tin cta
chinh ho.

Cudi cling, diéu khéng may d3 xay ra vdi 6ng. Ngudi Athen budc
toi 6ng bat kinh véi Chda va 1am hu hdng gidi tré Athen. Ong bi
giam vao ti, bi tra tan va két tdi chét. Sau mot thang, 6ng tit choi
su gitip d& cia ban bé - nhiing ngudi mudn 6ng tron thoat - roi
udng mot ly thudc doc tu .

Khéng ai mudn ban di qua xa nhu viy. Nhung 4p dung phuong
phép clia Socrates sé gitip ban trd thanh nha linh dao t6t hon.



Trudc khi mdi moi ngudi dén tham gia cudc hop gidi quyét van
dé, nén dat ra nhiing cdu hoi:

- D6 cé phaila van dé that su?
- N6 c6 cap bach khong?
- D3 ndm r6 ban chat that su ctia van dé chua?

- N6 cé cu thé khong? (Néu moi ngudi phai ndi nhitng chuyén
trén trdi dudi bién thi cudi cing ho sé khong biét ndi gi ca.)

- Nhém ngudi gidi nhat c6 kha ning thio luin van dé dé da dudc
moi dén chua, va moi thanh vién cé quan tdm gidi quyét van dé
nay hay khong?

TONG HOP NGUYEN NHAN GAY RA VAN PE

Liét ké tat cd cidc nguyén nhin clia van dé bang cach dit cau hoi
“Diéu gi da gay ra su c6 nay?” va “Lam thé nao dé van dé nay
khong xay ra trong tuong lai>”

TONG HOP PHUONG PHAP GIAI QUYET VAN DE

Liét ké cang nhiéu gidi phap cang tot. Hiém cé van dé nao chi cé
mdt phuong 4n gidi quyét. Can thiét phai cé nhiéu cach lya chon
vi van dé thudng xuyén cé nhiing bién d6i. Néu nha linh dao
khong c6 mot gidi phdp du phong cho giai phap chinh, thi sém
muodn cling sé gap kho khan.

UU TIEN LUA CHON CAC GIAI PHAP TOT NHAT

Hiy so sanh tit ca cc gidi phap cé thé trudc khi ra quyét dinh.
Nha lanh dao nén thudng xuyén dat ra nhiing ciu héi nhu sau:

- Gidi phap nao thich hgp nhat?



- Gidi phap nao dem lailgiich 16n nhat cho t6 chiic?

- Gidi phdp nao cé déng luc thic day va cé thoi han di kém?

- Gidi phap nao dem lai co h6ithanh c6ng16n nhat?

THUC HIEN GIAI PHAP TOT NHAT

Norman Bushnell, ngudi sang 1ap Cong ty Atari, da noi: “Ai cling
c6 thé c6 mot v tudng khi dang tim. Nhung chi ngudi ndo thuc
hién y tudng sau khi tam mdéi 13 ngudi tao ra su khic biét.”

DANH GIA GIAI PHAP

Hiy dé moi ngudi danh gia cac gidi phap. Néu ho chi ra nhiing
van dé thuc tién, ban nén quan sat r6i diéu chinh gidi phap d9.
Pua ra nhiing cau hdi dudi day dé danh gia cic gidi phap:

- Ta d3 tim ra nguyén nhan thit su cia van dé chua?

. Ta d3 quyét dinh dtng chua?

. Van dé da dugc giai quyét that su chua?

. Nhitng nhin vit chti chdét d3 chiap nhan cach gidi quyét nay
chua?

. Liéu t6i da gitip moi ngudi phat trién ki ning giai quyét van dé
dé xtly cdc mau thuan trong tuong lai chua?

DE RA CAC NGUYEN TAC HOAC CHINH SACH DE TRANH LAP
LAI CAC VAN PE CU

Néu nhu cac chinh sich dudc dé ra dé phuc vu mét linh vuc dic
biét, thi nhitng nguyén tac dé chi dao moi ngudi va cé tinh chat



téng quat hon. Cac chinh sach thay d6i khi ching khong can
thiét nita, nhung nguyén tic thi khéng thay dai.

- Nhiéu chinh sich

- It nguyén tac

- Chinh sich sé thay d6i

- Nguyeén tic khong bao gid thay doi.

Céac chinh sich cé hiéu qua d6i véi quan Iy cap thap va nhiing
van dé vé hoat ddng. Pliing bao gid duy tri va bdo vé mét chinh
sach khind can trd chuong trinh va tri hodn sy thay d6i can thiét
dé dat dugc nhiing tién bd. Muc dich cia mot chinh sich 1a dem
lai phuong hudng rd rang va gitp to chiic vin hanh tron tru hon.
Nhiéu van dé vé hoat ddng van phai dudc gidi quyét bang viéc
thuc hién chinh sich cting ran.

Céng ty t6i thudng 4p dung nguyén tac: “Ludn di dudng chinh”.
Nguyén tic nay cé nghia 13 bat ctt khi nao cé tranh luin, nghi
ngd, cang thang, hoic d6i khang gitia nhan vién vdi moi ngudi,
t6i lubn muoén nhan vién cia minh mang lai 1gi ich cho ngudi
khac tit chinh su hé nghi va tranh cii d4. Nguyén tic nay ap
dung cho moi ngudi trong cd quan va trong moi thoi diém. €6
thé, nguyén tic @6 khéng lién quan dén mot quy trinh van hanh
v6i may moc va gidy td, nhung né lién quan mat thiét dén con
ngudi. P& nhan vién cia minh ap dung hiéu qua cic nguyén tac,
t6i phai:

- Lam guong cho ho

. Tao ra mdi lién hé cho ho bang cach tra 15i cau hdi “T6i 4p dung
nguyén tac nay nhu thé nao trong cudc song?”



. Khen ngoi khi thay nhiing nguyén tic nay dudc ap dung trong
cudc séng clia ho.

Trong phan sau cudn sach nay, t6i s& danh mot chuong néi vé
tam quan trong cta viéc chon ding ngudi xung quanh ban. Khi
gip van dé, néu ban ludn 1a ngudi diing ra giai quyét va chua bao
gid hudng din moi ngudi xung quanh suy nghi, rdi tu dua ra
quyét dinh, nhan vién clia ban sé bi 16 thudc vao ban. Nén tip
trung gitp moi ngudi gidi quyét van dé hon 1a gidi quyét van dé
cho ho. Duéi diy 1a vai ggi y hiéu qué cho ban:

- Khéng bao gid dé ngudi khac nghi ban ludn c¢é nhiing cach giai
quyét tot nhat. Biéu nay chi khién ho phu thudc vao ban.

- Pua ra nhiing ciu héi; gitip moi ngudi suy nghi xuyén sudt toan
bd van dé ctia ho.

. Trd thinh mdét huin luyén vién biét phat huy kha ning to6t
nhat ctia ngudi khac, gitp ho hiéu rd va kham pha kha nang cta

ho. Pitng 1am mdt 6ng vua chibiét ra ménh 1énh.

. Liét ké cac gidi phap ctia ho; két hop v tudng clia ban véi nhiing
y tudng ctia ho cho dén khi ho 1am chi duge ching.

- Yéu cau ho quyét dinh cach gidi quyét t6t nhat d6i véi van dé
cua ho.

- Phat trién mét ké hoach tac chién.

- Yéu cau ho tu chit va chju trach nhiém vé ké hoach nay (dé ho
tu thiét 1ap thai gian thuc hién va quy trinh trach nhiém).

Ban chinén xuat hién khi cudc hop da két thic, moi ngudi da x
ly van dé, 3 chon giai phap, xay dung ké hoach tic chién va lam



chti ké hoach d4. M6i quan hé giita ban véi moi ngudi sé khong
phaila méi quan hé phu thudc, ma 1A mdt mdiquan hé sau sic.
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MQT UU PIEM TRONG NANG
LUC LANH DAO

THAIDPO

hi dién thuyét tai mot hoi nghi vé k§ niang lanh dao, t6i
thudng yéu cau moi ngudi tra 16i hai cAu hdi sau:

Hiy viét tén ngudi ban ma ban nguéng mo nhat.
Hiy viét ban ngudng md nhat diéu gi 3 ngudi ban dé.

T6i mudn ban danh vai gidy suy ngim hai cdu hdi trén trude khi
doc tiép. Ban sé& cé mét sy kham pha thi vi va quan trong. Piéu
ban ngudng md nhit vé ngudi ban ctia minh cé thé lién quan dén
thai d6. Khi moi ngudi tham du hdi nghi tra 16i xong, t6i liét ké
25 cau tra 10i dau tién 1én may chiéu cho ho xem. Nhiing ciu tra
15i dé cAp dén thai d6 dudgc téi danh dau chit A bén canh, nhiing
ciu tra 18i1ién quan dén k§ ning dudc danh chit S, nhitng cau tra
15i lién quan dén ngoai hinh dudgc danh chit L. Két qua cé tdi 95%
ciu tra 15i chon “thai d6” 1a yéu t6 ma moi ngudi ngudng md vé
ban cia minh.

Muc su dao Cd doc Charles Swindoll d3 néi: “Cang song 1au, toi
cang nhin ra s« anh hudng ctia thai d6 trong cudc song. Poi véi
t6i, thai d6 quan trong hon su that, quan trong hon qua khq,
gido duc, tién bac, hon ca hoan canh, hon nhiing 1an that bai va



thanh c6ng, hon ca nhiing gi ngudi khic nghi, néi hoac lam. N6
con quan trong hon ngoai hinh, ning khiéu hoic k§ ning. Thai
dd sé xay dung hoic sé pha hity mot cong ty, mét nha thd hay
mot gia dinh. Méi ngay, ching ta cé mot sut chon Iua vé thai do
ctia minh cho ngay hém d4. Chung ta khong thé thay d6i qua
khtt, cling khong thé thay doéi su thit ring moi ngudi sé hanh
dong theo cach cfia ho. Chung ta cling khong thé thay doéi duge
nhiing diéu chic chan xay ra. Chung ta chi cé thé “tau 1én” mot
“giai diéu” ma ching ta cd, d6 chinh 14 thai d6. Téi tin rang cudc
song 1a 10% nhiing gi xay ra vdi tdi, 90% con lai 1a cach tbi phan
Ung véiné. Ban ciing thé - ching ta chiu trach nhiém vé thai @6
ctia chinh minh”.

Thai d6 1a diém tao nén su khac biét trong viéc linh dao ngudi
khac. TAm tinh cia mét nha 1inh dao rat quan trong, vi né anh
hudng dén suy nghi va cdm xtc cia nhiing ngudi di theo anh ta.
Nhiing nha linh dao tam c& hiéu rang thai d6 ding din sé tao
nén moét mdi trudng chuan muc, khuyén khich nhiing ngudi di
theo c6 nhitng phan tng tich cuc.

THAI PO LA TAI SAN QUY NHAT CUA CHUNG TA

Thai d6 c6 thé khong phai 13 tdc nhin gitp ching ta trd thanh
nha linh dao tdm c8. Nhung néu khong cé thai @b tich cuc,
ching ta sé khong bao gid phat trién hét kha ning clia minh.
Thai d6 13 mot tai san 16n gitip ching ta cé dudc 1gi thé 16n hon
nhiing ngudi c6 suy nghi tiéu cyc. Nha van Walt Emerson da néi:
“Nhiing gi ton tai trudc va sau chiing ta 1a nhiing van dé rat nhé
so v6inhiing gi ton tai trong ching ta”.

Theo bao cdo Cos Report vé doanh nghiép tai Hoa Ky nim 1983
thi cé t8i 94% trong tong s6 500 nha linh dao doanh nghiép
thanh dat cho biét chinh thai d6 1a yéu td quyét dinh su thanh
cong ctia ho nhiéu hon bat ky pham chat nao khac.



Trong mot lan khio sit, Céng ty Tu van Robert Half
International tai San Francisco di yéu cau cac phé chti tich va
gidm ddc nhan sy clia 100 coéng ty 16n nhat Hoa Ky néi rd 1y do
quan trong nhat dé sa thai mot nhan vién. Nhitng cau tra 15i clia
ho rit thu vi, trong d6 khang dinh tam quan trong ctia thai do
d6i véi cong viée kinh doanh:

- Trinh d0 kém: 30%

- Khong c6 kha niang hdp tac véi dong nghiép: 17%

- N6i ddéi hodc khong trung thuc: 12%

- C6 thai do tiéu cuc: 10%

- Thiéu ddng cd 1am viée: 7%

- Khéng thuc hién hoic tit ch6ilam theo chidan: 7%
- Nhitng nguyén nhan khac: 8%

Mic du “trinh d6 kém” ding & vi tri dau tién trong bang liét ké,
song nam vi tri tiép theo déu la cac van dé veé thai do.

Hoc vién Carnegie c6 1an di nghién cttu 1y lich cfia 10 nghin
ngudi, va két luan rang 15% thanh céng ctia nhitng ngudi thanh
dat 1a nho ky nang chuyén mon, con lai 85% la do tinh cach.
Nghién cttu cling da chi ra nét tinh cach quan trong nhat 1a thai
do.

Thai d6 ctia chiing ta quyét dinh nhiing gi chting ta nhin thiy va
cach ching ta ché ngu cdm xtc ban than. P6 13 hai nhan t6 quan
trong dinh doat thanh céng ctia ching ta.



Nhiing gi chting ta nhin thdy. TAm 1y 101 d3 day t6i rang, chting
ta nhin thay nhitng gi chting ta san sang nhin thay. M6t ngudi
dan 6ng khong tim thay cai cua tdt nhat ctia minh dau, nén nghi
ngd ciu con trai nha hang xém thich duc d8o nhitng mau gb da
1ay cdp né. Ca tuan sau dd, dng ta thiy hoat ddng nao clia cdu bé
cling déu dang ngd, ti cli chi, giong ndi dén cach di diing. Pén khi
ong vd tinh dung phai cai cua nam sau chiéc ban bao, thi 6ng
khong con thay cau bé dang ngd chit nao nita.

Cudn Beliefs Can Influence Attitude (Niém tin c6 thé anh hudng
dén thai d9) clia Nell Mohney @3 minh chiing siu sic su that nay.
Mohney ké vé mot cudc thit nghiém dudc tién hanh tai khu vuc
vinh San Francisco. Hiéu trudng mot trudng hoc no mdi ba gido
su cting dén va néi: “Vi ba thay 13 nhitng gido vién uu ti nhat
trong trudng, ching tdi sé giao 90 sinh vién cé chi s IQ cao nhat
cho cac thay giang day dén hét nim t&i, xem cac em cé thé tiép
thu dugc bao nhiéu”. Toan bd can bo gidng day ctia khoa va sinh
vién déu rat vui ming.

M6t nam tréi qua, ca gidng vién va sinh vién déu lam viéc rat tich
cuc. Cac gido su thi day cho nhiing sinh vién gidi nhat, con nhiing
sinh vién thi nhin dugc su quan tAm gan giii va dudc hudng dan
tit nhitng gido vién cé trinh d6 chuyén moén cao nhat. Két thuc
cudc thit nghiém, nhiing sinh vién nay tién bdé hon nhitng sinh
vién khac ti 20-30%.

Thay hiéu trudng lai mdi ba gido su dén vin phong va 6n ton néi:
“T6i xin néi that rang, 90 sinh vién ma cac thay giang day nim
qua khong phai 1a nhitng sinh vién théng minh nhit. Ho 1a
nhiing sinh vién binh thudng ma chiing téi di chon ngau nhién
trong truong”.

Ba gidng vién dong thanh: “Vay ra chung t6i 1a nhitng gido vién
rat xuat sic”.



Thay hiéu trudng tiép tuc: “T6i cling xin thi nhan ring, cic thay
cling khong phai 13 nhiing gido vién gidi nhat. Tén clia cac thay
dugc lua chon ngau nhién trong danh sach gidng vién ma thoi”.

“Piéu gi di tao nén su khéc biét nay?”, cac thay thac mac, “Visao
90 sinh vién dé da rat xuat sac trong sudt cd nam?”

Su khac biét d6 nam & ky vong ctia cac gidng vién. Ky vong clia
chiing ta lién quan mit thiét dén thai do ctia chiing ta. Cé thé
nhiing diéu mong dogi déu khéng thanh, nhung chiing sé quyét
dinh thai d6 ctia ching ta.

Cach chiing ta ché ngu cdm xtic clia minh. T6i khéng cé ¥ cho
rang, thai &6 ctia ching ta quyét dinh xtc cadm ctia chung ta. C6
mot su khac biét 16n gitta cdm xuc ctia chiing ta va cach chungta
1am chii cAm xtc dé. Ai cling phai trai qua nhiing gidy phut toi té
trong doi. Thai d6 ctia ta khong thé ngiing dude cdm xic cla ta,
nhung né sé ngin khong cho cdm xtic ché ngu ching ta.

Mot cudce diéu tra chi ra rang, nhiing ngudi cé van dé vé cdm xuc
c6 thé bi tai nan giao théng nhiéu hon 114% so vdi nhitng ngudi
c6 cAm xuc 6n dinh. Cudc diéu tra dua ra canh bao: ¢ nim nan
nhan bi tai nan chét ngudi, thi mot trong sé ho di cé cai va trudc
dé6 khoang sau gid ddng hd.

NGUOICO THAI PO TIEU cUC KHO cO THE THANH CONG

Trong cuén Power of the Plus Factor (Stic manh ctia hé s6 cdng),
tac gid Norman Vincent Peale ké lai: “Cé 1an, t6i dao budc trén
nhiing con dudng nhd quanh co ctia thinh phd Citu Long 3 Hong
Kong va dén mdt tiém xim hinh. Clta s6 cla tiém giing day
nhitng miu hinh xim. § diy, ban cé thé xam md neo, 14 ¢,
ngudi ca hay bat ct hinh gi trén nguc, trén canh tay. Nhung mau
x3am khién t6i chil ¥ nhat 13 dong chit “Sinh ra dé that bai”. Téi



ngac nhién budc vao, chdm chi nhin dong chit va hdi nghé nhan
xam hinh ngudi Trung Quoc: “Pa cé ai nhd anh xam dong chit
kinh khling nay trén ngudi chua”

“Cé, cling thinh thoang”, nghé nhan tra 18i. T6i lién bio: "Nhung
t6i that khong thé tin mot ngudi dau éc binh thudng lai lam viéc
dé”.

Ngudi Trung Qudc nay vd nhe 1én tran ctia anh ta roi bip bom

néiciu tiéng Anh: “Xim trong dau trudc khi xam trén ngudi””
Mot khi tu tudng ctia ching ta bi “xam hinh” véi nhitng suy nghi
tiéu cuc, thi cd hdi cho su thanh céng 1au dai ciia chiing ta cling
sé gidm di. Chuing ta khong thé nao tiép tuc song ma khong that
si tin tudng vao chinh minh. Nhiéu ngudi ty htty hoai ban than
minh béi nhiing suy nghi tiéu cuc.

Thé gidi thé thao ludn ca ngdi Arnold Palmer - thanh vién clia
d6i golf Arnie. Ong dudc xem 14 ngbi sao cia moi thé hé nhung
chua bao gid khoe khoang thanh tich ctia minh. Mac du da gianh
hang trim chiéc ctp va gidi thudng, nhung trong phong lam viéc
clla dng chi trung bay duy nhat chiéc ctip méo mé ma lan dau
tién 6ng gianh dudc trong gidi Golf Canada mé& réng ndm 1955.
Ngoai ra, con cé mot khung chii treo trén tuong vdéi nhiing dong
chit Iy giai vi sao 6ng thanh cdng ca trén san golf va trong cudc
song:

Néu ban nghiban sé bi danh bai, thi ban sé bi danh bai.
Néu ban nghiban khdng can ddm, thi ban sé1a ké nhat gan.

Néu ban mudén chién thing, nhung lai nghi minh khong thé, thi
gan nhu chic chan ban sé khdng gianh dudc chién thing.



Nhung tran chién cfia cudc ddi khong phailuén luén thudc vé ké
manh hon hay nhanh hon.

Sém hay mudn ngudi chién thing, sé 13 ngudi nghi rang anh ta
co thé.

C6 gi khac nhau giita mot tay golf chién thang trong mot trin
dau va Arnold Palmer? Ning luc hay may man? Tuyét d6i khong!
Su khac biét phaila mot cai gl @6 hon han ning luc. D6 1a chinh 1a
thai d6. Nhitng ngudi cé suy nghi tiéu cuc cé thé bat ddu mot
cong viée trdi chdy, cé thé cd mot vai ngdy may man va thang
mot tran dau. Nhung khéng sém thi mudn (thudng 13 s6m), thai
do tiéu cuc sé nhan chim ho.

CHUNG TA CHIU TRACH NHIEM VE THAI PO CUA MINH

Cudc ddi ludbn day ap su bat ngd. Viée diéu chinh thai d6 cta
chungtala du 4n cho ca cudc doi.

Ké bi quan phan nan vé gié.
Ngudi lac quan mong ddi gié d6i thay.
Nha 1anh dao khéo 1éo diéu chinh cinh budm.

Cha t6i, Melvin Maxell, luén 14 ngudi hung ctia t6i. M4t trong
nhiing diém manh cfia 6ng 1a ludn cé thai d6 tich cuc. Mot 1lan
dén tham gia dinh t6i, cha t6i m& vali cia minh ra, t6i thay cé hai
quyén sach ndi vé thai do.

To6i héi 6ng: “Cha a, cha da 70 tudi roi va ludn cé thai db tuyét
v0i. Sao cha van doc nhiing cuon sach nay?”

Cha nhin vao mit t6i va ndi: “Con trai, cha vin phai tiép tuc tu
duy. Cha cé trach nhiém hoc tip dé cé va duy tri duge thai do



dung dan. biéu nay khong tu nhién ma cé dau con”.

D6 1a bai hoc cho tat cd ching ta. Chiing ta Iua chon thai 6 ma
ching ta dang cé. Téi rat ngac nhién khi nhiéu ngudi trudng
thanh khong chiu trach nhiém vé thai d6 cia ho. Néu ho cau git
hay c6 thai d6 cuc can, ho d6 toi rang “Vi t6i thiic diy bén trai
giudng”. Khi that bai 4m anh cudc séng clia ho, ho lién bao “S6
t6i 1a s6 khd”. Khi moi ngudi trong gia dinh thanh céng, con ho
thi khong, ho bao “Téi 1é ra phai dugc sinh ra sém hon (hay
mudn hon)”. Khi hén nhin d6 v3, ho tin rang ho di cudi nham
ngudi. Khi ai d6 gianh mat vi tri ho mong muén, ho cho ring vi
ho khéng cé thién thdi, dia 10i. Ho d6 16i cho moi ngudi vé nhiing
van dé ctia ho.

Khi ta biét chiu trach nhiém toan bd vé thai &6 ctia minh, khi d6
chung ta that sy truéng thanh.

C6 van clia Tong thong Lincoln ¢ 1an di gidi thiéu mot tng c
vién vao nbi cic cia 6ng. Nhung Lincoln di ti choi va néi: “Toi
khong thich khuén mat anh ta”.

“Nhung, thua Téng thong, anh ta khong thé chiu trach nhiém
cho khu6én mit ciia minh dugc”, ngudi c6 van khing khiang néi.

“Tat cd nhitng ngudi dan 6ng ngoai 40 tudi déu phai cé trach
nhiém v4i khuén mit clia anh ta”, Lincoln dip va cht dé nay
duge cham dit. Bat ké ban nghi gi vé thai @6 cia minh, né déu
biéu hién trén khudén mit cia ban.

Mot 1an, t6i nhin thay dong chit “Pau kho 13 mét lua chon” dan
trén ctta kinh mot chiéc xe hai. T6i tin diéu nay. N6 ciing giong
ciu chuyén vé hai me con nha no ctiing di mua sam trong dip 18
Gidng sinh. Dong ngudi déng nghin nghit. Ngudi me b ca biia



trua vi phai mua sim nhiéu thit. B thim mét va déi, chan lai
dau € am khién ba phat cau.

Khi hai me con rdi gian hang cudi cting, ba hdi con gai: ”Con c6
nhin thiy ngudi bin hang kia dang nhin me khé chiu thé nao
khong?” C6 con gai dap: “Ong 4y khéng nhin me khé chiu dau.
Me da nhin 6ng ta nhu vay khi me budc vao”.

Chiing ta khong thé lua chon sdng bao nhiéu nim, nhung cé thé
lua chon cach s6ng cho nhitng nam ay.

Chung ta khéng thé 1am chd vé dep trén khudén mit minh,
nhung c6 thé 1am chti dugc nét mit ctia minh.

Chung ta khong thé kiém soat nhiing gidy phut khé khin trong
cudc sdng, nhung cé thé lya chon 1am cho cudc séng bét khéd
khan hon.

Chung ta khong thé kiém soat bau khong khi tiéu cuc trén thé
gidi, nhung cé thé kiém soat ”bau khong khi” trong suy nghi cia
minh.

Rat nhiéu lan, ching ta c¢d ging kiém soat nhiing diéu ma ta
khong thé. Trong khi d6, hiém khi ta kiém soat nhiing gi ta c6
thé vé thai d6 ctia chting ta.

VAN PE KHONG PHAI LA NHUNG GI XAY PEN VOI TO1, MA
LA NHUNG GI DIEN RA TRONG TOI

Nha san xuit truyén hinh Hugh Downs néi ring, mot ngudi
hanh phtic khéng nhat thiét 13 ngudi c6 hoan canh tét dep, mala
c6 thai @6 nao d4. Rat nhiéu ngudi tin rang, hanh phtic 13 mot
diéu kién. Khi moi chuyén t6t dep, ho vui vé. Ngudc lai, khi moi
thtt tdi té, ho budn rau. Mot s6 ngudi cho rang, hanh phtc cé thé
duge tim thiy & moét dia diém hoic mét dia vi nao d6. Mot sd



khac cho rang, hanh phtic cé dudc tit viée quen biét hoic két
than v8i mot ngudi dac biét nao do.

Cé mdt cau ndi day triét 1y khic sdu trong tAm tri t6i: “Chua
chon con dudng chung ta phai di qua. Chting ta chon cach dé di
qua con dudng d6”. Cau ndéi nay did miéu ta thai dé ctia Viktor
Frankl - chuyén gia tim than hoc ngudi Australia - khi 6ng bi
ngudc dii dd man trong trai tip trung ctia Btic quoc xi. LJi 6ng
néi v4i nhitng ké hanh ha minh di truyén cdm hiing minh 1iét
dén hang triéu ngudi: “Cé mdt thit cac ngudi khong thé 1lay di &
ta. P4 14 cach ta lya chon théi d6 dé dap lai nhiing gi cic ngudi
lam vdi ta. Tu do cudi cling cia mot ngudila lua chon thai d6 clia
minh trong moi hoan canh”.

Clara Barton, ngudi sang 14p Hoi Chii thap d Hoa Ky, thau hiéu
tam quan trong ctia viéc lya chon thai @6 ding din ngay ca trong
nhiing tinh hudéng t6i té. Ba khong bao gid can nhan véi bat ky ai.
Cé6 1an, mdt ngudi ban gdi lai mot su viée tan nhan di xay ra véi
ba vai nim trudce dé, nhung Clara dudng nhu khong nhd dén né.

“Chi khéng nhd nhitng dau budn di xay ra cho chi sao?” ngudi
ban hdi. Ba diém tinh ddp: “Khéng, tdi nhd rat r6 1a t6i dd quén
né roi”.

Nhiéu ngudi vi chiu dung dau khd va sy han thii trong cudc song
d3 trd nén chua cay va cau gidn. Cudc séng ctia ho day ray tiéu
cuc, thAm chi d6i xt nhan tAm véi ngudi khac. Ho cé khuynh
hudng trd lai véi ndi dau di qua, va cho rang “Né di hily hoai
cudc doi t6i”. Ho khong nhin ra ndi dau dé can mot thai d6 ting
xt nhu thé ndo. Chinh thai d6 sailam di hity hoai cudc ddi ho.

Hoc gia, tiéu thuyét gia C.S. Lewis tiing néi: “Mdi 1an chon lua 1a
moi lan ban bién d6i bo phan diéu khién trong minh. Cudc ddi co



v6 van Iua chon. Piéu ban lua chon diéu khién cé thé dua ban 1én
“thién dudng” hay xuong “dia nguc”.

THAI PO CUA NHA LANH PAO QUYET PINH THAI PO CUA
NHUNG NGUOI PI THEO HO

Linh dao 13 su Anh hudng. Moi ngudi cé thé “nhiém” thai d6 cta
chting ta khi tiép xtc vdi ching ta. T6i hay nghi vé sy danh hudng
ctia minh véi tu cich mét nha linh dao. Piéu quan trong 1a t6i
luén cé thai d6 tich cuc, khéng chi vi thanh céng ctia chinh
minh, ma con vilgi ich clia moi ngudi. Trach nhiém ctia t6i phai
dudc xem xét trén quan diém clia nhiéu ngudi, chtt khéng chi la
suy nghi cht1 quan.

Tién si Frank Crane nhic ching ta rang, qua bdéng sé bat trd lai
mot luc ding bang luc né di bi ném vio tudng. Mot dinh luit vat
1y vé luc tuong tac: Iuc tic ddng bang luc phan hoi cling rat dtng
trong sy anh hudng. Luc tuong tac sé ting 1én theo cip sd nhan
v6i tam anh hudng clia nha linh dao. Hanh ddng ctia nhi 1anh
dao 1am su tac dong trd lai ting gap nhiéu 1an vi cé nhiéu ngudi
di theo ho. Hiy mim cudi véi moi ngudi, chic chin ban sé nhin
duge nhiéu nu cudi. Néng gidn véi ngudi khéc thi ban ciing sé
nhan nhiéu gidn dit nhu vay.

Vao thdi c6 dai, ngudi Hy Lap da 6 gang dat ky luc chay “mdt
dim trong bdn phut”. Truyén dan gian Hy Lap ké rang, ngudi Hy
Lap cho nhiing con su t& dudi bat cic vin ddng vién dang chay:.
Theo ho, lam vay van dong vién sé chay nhanh hon. Van déng
vién con udng sita cop, tAm bd stic khde, cd ging luyén tap,
nhung van khéng thanh céng. Cudi ciing, ho két luin 1a con
ngudi khong thé chay mét dim trong bdn phut hoic it hon.
Trong hon 1.000 nim, moi ngudi ai cling tin nhu thé. Két cau
xudng ciia con ngudi khong phu hop, stic cadn cia gidé qua 14n,
phdictia chtiing ta qua nhd va hang traim nguyén nhan khac.



Thé nhung, nhu c6 phép la, vin ddng vién Roger Bannister da
chiing minh cho céc bac s§, huin luyén vién v hang triéu vin
déng vién dién kinh khac - nhiing ngudi di c6 ging va di that
bai - thay rang tat ca di sai. Anh d3 pha ky luc chay mét dim
trong bon phut. Ky la hon 14 sau dé mét nim, cé dén 37 vin ddng
vién dat k¥ luc ndy. Nam sau niia, s6 vin ddng vién pha va ky luc
dé 1én dén con s6 300. Trong mot gidi dién kinh don & New York,
13/13 van dong vién tham gia déu dat dudc tdc d6 bon
phut/dam.

Chuyén gi di xay ra khi khoéng c6 d6t pha trong huin luyén;
khong ai tim ra phuong phap dé ché ngu “stic can gid”; cau truic
xuong con ngudi va sinh Iy hoc khong thé tién héa trong mot
thoi gian ngan nhu vay? Chi cé thai d6 clia con ngudi di thay dai.

Ban cé thé hoan thanh muc tiéu dit ra. Néu ai néi ban khong
kién nhan, khéng thdng minh, khéng lam viéc cham chi, khéng
gidi hon d6i thl canh tranh cia ban, thi ciing khéng thanh van
dé. Nhung sé 1a van dé nghiém trong néu nhiing 16i néi dé xuit
phat tit chinh ban thin ban.

Trong ciu chuyén trén, rd rang 13 moi ngudi déu tin vao cac
chuyén gia cho dén khi vin dong vién Roger Bannister xuat hién.
Tai sao cac chuyén gia lai kiém ché kha ning vuon 1én ctia moi
ngudi. Viho cd su dnh hudng v4i moi ngudi. Téi tin 1a thai d6 cta
mot nha 1anh dao lan sang nhiing ngudi di theo ho nhanh hon
hanh ddng ctia ho. Théi @6 biéu 16 & nhan vién ngay ca khi ho
khong 1lam theo hanh ddng ctia nha lanh dao. Thai d6 c6 thé
duge biéu 16 ma khong can dién dat bang ngdn ti.

Thai @6 cia mét nha 1anh dao tic dong dén nhiéu ngudi. Pay 1a
ly do giai thich tAm quan trong ctia viéc xem xét thai d6 tng vién
vao chttc danh quan ly. Khi tuyén chon, cic chuyén gia tam 1y da
chi ra nhitng mat can phai dugc danh gia k§: tham vong, thai d6



ctia ho d6i véi chinh sach clia cdng ty, thai d6 véi dong nghiép, ki
nang giam sat, thai do trudc nhiing yéu cau qua muc vé thdi gian
va stic Iuc. Mot ting vién khong cé su can bang trong it nhat mot
linh vuc trén cé thé cé thai do tiéu cyc. Piéu nay ching td ing
vién d6 khéng di nang luc lam lanh dao.

Hiy liét ké nhitng thai do6 tiéu cuc ctia ban cé anh hudng dén
ngudikhac.

1.
2,
3,
4.
LAM THE NAO THAY POI THAI PO CUA BAN

Rat nhiéu ngudi dudng nhu bi roi vao trang thai ma nha nhin
loai hoc vi dai Ashley Montagu goi la chung xo cling tam ly
(psychosclerosis). Gidng nhu ching xd cting ddng manh, day 1a
hién tugng xd ciing thai do.

David Neiswanger (thudc T6 chtic Menninger) cho rang, néu moi
ngudi cé thé kéo dai tuditho dén 100 nim, ching ta sé dugc 1gi gi
néu ct phai song trong sg hai, trong su c¢d don, hoi tiéc, cim ghét
cudc song va khong thé hudng thu dudc cude sdng?

Nhiing diéu dudi day sé gitip ban thay ddi thai do ctia minh.
DANH GIA

Nhiéu nim trudc, vg chdng t6i d3 mua ngdi nha dau tién. Kha
ning tai chinh eo hep Itic d6 budc ching t6i phai tim nhiéu cich



dé c6 duge nhiing gi chiing t6i mudn ma khéng phai tiéu tén qua
nhiéu tién. D& tiét kiém chi phi thué tho, chting t6i nhat tr{ 13 sé
tu 1am sin trudc ma van tao ra mot khdéng gian thich hgp véi
ngbinha. N6 that tuyét.

Mot hém, khi dang quanh quén & san sau, t6i nhan thay céi san
khong dé coi chiit nao. Vg chong toi dd khong danh thoi gian hay
tién bac stta lai nd, vi cho rang chang cé ai nhin thay phia sau khi
di ngang qua nha t6i. Chung t6i d3 khéng quan tAm dén phan bi
che khuat.

P4 cling 12 diéu ma nhiéu ngudi thudng lam trong cudc séng ca
nhan. Ngoai hinh 13 nhiing gi c¢é thé nhin thiy dudc thi ho dau tu
khong tiéc tién tai, stic Iuc. Nhung thai d6 thi bi ling quén va
khong phat trién. Ban con nhdé phan md3 dau ctia chuong nay?
Hiy doc lai né mét 1an nita. Sau d6, hiy cd gang thay d6i nhiing
van dé bén trong cudc séng ctia ban.

SAU GIAI DOAN DE THAY POI THAI PO
1. Nhan biét nhiing cAm xtc cé van dé

Pay 14 giai doan dau tién cia nhan thiic va 1a giai doan dé dang
nhat dé bay to.

2. Nhan biét nhitng hanh vi cé van dé

Hiy nhin siu vao bén trong bé mit. Diéu gi gy ra cam gidc tidu
cuc? Viét ra nhitng hanh déng dan dén cam gic tiéu cuc.

3.Nhan biét suy nghi cé van dé

Nha tdm 1y hoc William James néi: “Piéu gi thu hit sy chi y ctia
chiing ta sé quyét dinh hanh doéng ctia ching ta”.



4. Nhan biét suy nghi tich cuc

Hiy viét ra nhiing suy nghi tich cuc va nhiing suy nghi ban
mong mudn. Vi cam x1c ?cuﬁt phat tu suy nghi, nén ban cé thé
kiém soat dugc cdm xuc bang viéc thay déi suy nghi cia minh.
5.Cong khai cam két suy nghi tich cuc

Cam két codng khaila su cam két rat cé sttic manh.

6. Phat trién mot ké hoach dé suy nghi tich cuc

Ké hoach nén bao gom:

- M6 ta rd thai do tich cuc ban mong mudn

- Phuong phap danh gi su tién bd

- Panh gi su tién b hang ngay

- M6t ngudi bude ban giit cam két suy nghi tich cuc

- Mot ké hoach stt dung cac tailiéu hd trg phat trién cd nhan hang
ngay

- Gap gb nhiing ngudi cé suy nghi tich cuc

Pay 1a mdt ké hoach téng quat dé ban tu cai thién thai @6 clia

minh. Thuc hién cac budc sau sé ting kha niang thanh céng cta
ban.

QUYET TAM

Bat ct khi ndo nha 1anh dao can moi ngudi thuc hién cam két vé
thdi gian, anh ta sé dua ra hai cau héi: “Ho cé thé thuc hién dudc
khong?” (dé cip dén kha nang), va “Ho sé thuc hién chi?” (dé cap



dén thai d6). Cau héi tht hai quan trong hon ciu thit nhat. P& tra
15i cAu th1t hai nay, lai can phai tra 16i hai cAu hdi khac 1a: “Pay ¢
phai thdi diém thich hop khong?” va “Nhiét huyét ctia ho cé cao
khong?” Thoi diém thich hdp 1a khi cé d diéu kién chin mubi,
xuat hién cting ldc véi khao khat san sang tra gid dé thuc hién
nhitng thay ddi can thiét. Néu ban tut tin tra 18i “Cé” trong ca hai
ciu thi quyét tim di ¢ manh va su thanh céng nim trong tam
tay ctia ban.

PIEU CHINH LAI

Tac gia Dennis Waitley ndi rang, ngudi thanh céng trong cudc
song ludn suy nghi theo kiéu “t6i cé thé”, “t6i s&” va “t6i 13"
Ngudc lai, ngudi that bai thi luén nghi vé nhiing diéu 1& ra ho
phai 1am, hoic nhiing gi ho d3 khéng lam. Néu chiing ta khong
thich két qua céng viéc minh 1am, thi trudc tién, ching ta phai
thay d6i hinh anh d4.

Cac nha nghién cttu vé bénh ung thu tai trudng King’s College &
London di tién hanh thi nghiém véi 57 phu nit bi ung thu v da
duge mo. Két qua cho thay nhitng bénh nhan cé “tinh than chién
dau” déu song thém dudc 10 nim. Trong khi d6, nhitng bénh
nhan ludn trong tdm trang “tuyét vong” lic chan doan déu da
qua doi.

Nganh khoa hoc nghién citu vé hy vong vi cé tac ddng dén stc
khde con ngudi, con dudc goi bang mdt cai tén rat kéu -
psychoneuroimmunology (nganh khoa hoc nghién cttu su tuong
thich giita cac chiic ning kiém soat hanh vi, than kinh, ndi tiét va
mién dich). Trung tim Y khoa Harborview & Seattle dang nghién
cttu nganh nay. Nhitng phat hién cia ho di cling c6 két luan ctia
cac nha nghién cttu truong King’s College. Trong hai ndm nghién
cttu vé cac nan nhan bi bdng, nhém nghién cttu Harborview da



kham ph4 ra rang, nhiing nan nhan cé thai d6 tich cuc héi phuc
nhanh hon nhiing nan nhan ¢6 thai d6 tiéu cuc.

Piéu chinh lai thai &6 cia ban nghia 1a: C6 thé t6i khdng thay d6i
dudc thé gidi quanh minh, nhung t6i c¢é thé thay d6i cadch nhin
ctla minh vé thé gidi.

VAO CUOC LAN NUA

Khi ban bat dau thay ddi suy nghi, hiy nhanh chéng thay doi
luén hanh vi cfia ban. Hay cu x#t nhu moét ngudi ma ban muén
trd thanh. Hay bién hanh vi ma ban ngudng mé thanh hanh vi
ctia ban.

T6i d3 doc dudc nhiing dong nay trong mét tap chi y khoa: “Hau
nhu ngiy nio chung ta ciing nghe thay... tiéng thd dai... ‘Téi
khong tim thay dong Iuc dé gidm can, kiém tra néng d6 dudng
trong mau, vv... Chuing ta cling nghe thay khong it tiéng thé dai
clia cac bac si chita bénh tiéu dudng. Ho khong thé doc thic bénh
nhan thuc hién ding chi din diéu tri @€ bao vé stic khde”.

T6i mudn néi véi ban rang ddng co thuc ddy sé khong tic dong
dén ban trong nhay mat. Pé khong phai 1 diéu ma ngudi khac
(nhu y t4, bac sy, thanh vién trong gia dinh) cé thé 4p dit, hay
cudng ép ban. Pdng co thic ddy child mdt cai bay. Hiy quén né
di va hiy hanh dong. Tap thé duc, gidm can, kiém tra nong dd
dudng trong mau hoidc 1am bat ké viée gi. Hay thuc hién ma
khong nghi dén ddng luc. Khi ban bat dau 1am cong viée nao do,
dong luc sé tim dén véi ban va 1am cho céng viée d6 trd nén dé
thuc hién hon.

John Bruner néi: “Pdng cc gidng nhu tinh yéu va hanh phic. N6
1a mdt tac dung phu. Khi ban cht déng thuc hién cong viéc nao



dé6, ddng cd ling 1é tién dén va ha guc ban khi ban it mong dginé
nhat”.

Nha tam ly hoc trudng Pai hoc Harvard, Jerome Bruner, da noi
ban cé thé hanh ddng dé tac déng vao cam xuc, hon 13 dgi cam
xUc tac dong dén hanh ddng cia ban. Hiy hanh ddng! Bat ké dé
14 viéc gi, chi can ban biét ban nén 1am, hiy thuc hién.

Vo chdng t6i rat coi trong viéc rén luyén thai d6 cho hai con.
Chung t6i hiéu rang cach hiéu qua nhat dé thay ddi thai d6 ctia
con 13 tdc ddnglén hanh vi ctia chting. Néu chinéi: “Con hiy thay
d6i thai d6 clia minh di!”, hiéu qua dat dudc sé rat md nhat. Tot
hon 14 gidi thich cho ching hiéu nhitng hanh vi nao biéu thi thai
d6 khéng tot. Thay vi néi cac con 1a “hiy cé thai do biét on”,
chiing t6i yéu cau cac con hang ngay phai khen nggi méi thanh
vién trong gia dinh moét 1an. Khi diéu nay trd thanh mot théi
quen trong cudc sdng bon tré, chiing sé tu cé thai d6 biét on véi
moi nguoi.

LAP LAI

Tién si Paul Meier tiing néi: “Thai d6 chi 1a nhitng théi quen suy
nghi cé thé hoc dugc. Mot hanh dong lip di lip lai trd thanh mot
thai d6”. C6 1an, khi ndi chuyén tai mot hoinghi, ngudi ta yéu cau
t6i dua ra mot bién phap don gidn gitip mot ngudi thay do6i vai
thai d6 khong tot. Téi da gdi y hai diéu dudi day. Thi nhat:

Hay ndi nhiing 16i hay y dep,

Hiy doc nhiing cudn sach cé ich,

Hiy nghe nhiing cudn bing chon loc,

Hiy 1dm quen va két ban véi nhitng ngudi tot,



Hay lam nhiing viéc dtng din,
Hiy cau nguyén chan thanh.

Thit hai: Hiy thuc hién diéu thit nhat nhiéu 1an mbi ngly, va
quan sat cudc song ctia ban trd nén tot dep hon nhu thé nao.

LIEN TUC POI MO

Qua mot thoi gian, mdt thai do tich cuc cé thé thay thé cho mot
thai d6 tiéu cuc. T6i mudén nhan manh rang, cudc chién nay sé
khong bao gid két thiic, nhung su né luc clia chting ta sé dudc
dén dap xting dang. Nhiing suy nghi tiéu cuc cang dudc loai bd va
dugc thay thé bdi nhitng suy nghi tich cuc, ta sé cang thay rd su
d6i mdi tich cuc trong mdi cad nhan. C6 ban Lena Walker clia toi
di viét nhiing 15i dudi day dé bay té 1ong tén kinh d6i véi 6ng
ngoai va mot théi quen ma dng di truyén lai cho ¢6. Nhitng dong
nay miéu ti thuc té qud trinh phat trién thai 6 khong ngiing
nghi va gi4 tri ctia nd luc chién thing nhitng suy nghi tiéu cuc.

Mbi khi miia xuin dén, tdi thudng nghi vé viéc 6ng minh di lién
tuc chién dau nhu thé nao. Ké thii cia 6ng khoéng phai bang
xuong bang thit, ma 1a nhitng béng hoa vang nhé cia mét loai
ciy dudc goi 1a “cAy m tat”. Ngudi ta tudng rang loai hoa dé vo
hai trén nhitng cdnh ddng. Thé nhung, nim nay qua nim khac,
ching ct moc lan réng, va cudi cing xdm chiém toan bd canh
déng. Mbi miia xuan dén, 6ng t6ilai di khap canh ddng clia minh
dé nho tin goc nhitng ciy hoa vang trén.

Khi t6i 1ay chong va séng & mdt trang trai tai Ohio, méi mua
xuin vé, toi cling nhin ra canh déng va thay nhiing béng hoa
vang d4. Nhitng nim dau, t6i khdng 1am gi cd. Cho dén khi chting
phat trién manh mé, t6i mdi nhan ra su thong thai cia 6ng. T6i
di quyét dinh 1dm nhiing gi ma 6ng di lam dé chién dau véi



ching. Mbi 1an dao khip canh d6ng va nho ciy mu tat, toi cb
cadm gidc minh dang hanh ddng dé t4 1ong tén kinh vdi dng.

Véi t6i, cay cd dai nay giong nhu nhitng théi quen xau va nhiing
suy nghi tiéu cuc ctia chting ta. Ching ta can nhé bd ching
thudng xuyén dé cudc doi trd nén tuoi dep hon trén con dudng
tim kiém mot cudce séng hanh phtic va hitu ich.
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PHAT TRIEN VON QUY NHAT
CUA BAN

CON NGUOI

gudi anh hudng dén nhiing ngudi khac chi dé ho di theo

minh 13 mdt nha linh dao c¢6 han ché nhit dinh. Ngudi

anh hudng dén nhiing ngudi khic dé linh dao ho 13 mot
nha lanh dao toan tai. Nhu Andrew Carnegie da néi, khong mot
ai trd thanh nha lanh dao gidéi néu chi mudn mét minh thyc hién
diéu @6, hoic chiém hét cdng trang clia ngudi khac.

Con nha tAm than hoc Guy Ferguson thindi:
Biét cdch 1am mdt viée 1a thanh céng clia ngudilao ddng.

Cé kha ning dién dat v4i ngudi khac 13 thanh céng clia ngudi
gido vién.

Biét khich 16 ngudi khac 1am viéc hiéu qua hon 1a thanh céng clia
nha quanly.

C6 kha ning thuc hién ca ba cdng viéc trén 1a thanh céng clia
nha lanh dao thuc thu.

Chuong nay néu bat tim quan trong ciia viéc phat trién con
ngudi dé cung tham gia va ho trg ban thuc hién gidc mo trd
thanh mot nha 1dnh dao. Luan dé la: “Ban cang phat trién ngudn



nhan Iuc bao nhiéu, thi gidc mo cfia ban cang nhanh chéng trd
thanh hién thuc bay nhiéu”.

Nha lanh dao c6 gang mot minh 1am tat ci moi viée sé cé ltc gip
két cuc gidng nhu ngudi thg xdy mot minh c6 gang van chuyén
hai ta gach ti sin thugng tod nhi bdn tang xudng via hé dudi
dudng. Trong ban tudng trinh yéu ciau dudc bio hiém boi
thudng, anh ta ké: “Sé mat rat nhiéu thdi gian dé chuyén tat ca
nhiing vién gach dé xudng bang tay. Vi vay, tdi quyét dinh chat
gach vio mot cai thiing va ha xudng bang rong roc ma tdi da
budc chit trén sin thugng toa nha. Sau khi budc chic diy thimng
dudi mat dat, tdi quay 1én san thugng budc chit day thitng xung
quanh thing chita gach, va ha né xuéng via hé.

Sau d6, t6i chay xudng via heé, thao day, va giit chit né dé diéu
khién thiing gach ti ti ha xudng. Nhung vi t6i chi ning hon 63
kg, trong khi thiing gach ning khoang hai ta, nén né bat ngd giat
manh, kéo t6i 1én khéi mat dat nhanh dén ndi t6i khong kip tha
day thing ra. Khi bi kéo 1én dén gitta tang hai va ba, t6i dung phai
thiing gach dang lao xudng, 1am phan trén cd thé ctia tdi bi thAm
tim va tray xudc.

T6i vAn ndm chit dau day cho dén khi bi kéo 1én tdi sin thudng.
Tay t6i bi kep vao rong roc, cac ngdn tay cai dap nat. bung ltuc d9,
thing gach roi manh xudng via hé va v& toang day. Chiéc thiing
chi con ning chua dén 20 kg. Vi vay, tdm than 63 kg clia t6i bat
dau roi nhanh xudng va va phai chiéc thiing réng dang lao 1én.
Két cuc1a t6i bi v& mat ca chan.

T6i tiép tuc roi xudéng déng gach 16m chém. Hiu qua 1a tbi bi
bong gan lung va giy xuong c6. Lic nay, toi hoan toan mat v
thitc nén tha day thitng ra. Thé 1a chiéc thiing réng lao xuéng
dau t6i khién t6i bi chan thuong”.



Cau hdi cudi cling trong mau yéu cau bao hiém bdi thudng la:
”Ban sé 1am gi néu xay ra tinh hudng nhu viy mét 1an nita?” Tra
1Gi: “Toi sé khong bao gid co gang thuc hién cong viéc mot minh

”»

nua’.

Theo quan sat clia tdi thi cé ba cap dd vé con ngudi/ky ning lam
viéc:

Cap d6 1: Ngudinao 1am viéc tdt hon ciing moi ngudi, ngudi dé 1a
nhan vién.

Cap d6 2: Ngudi ndo gitp moi ngudilam viée tot hon, ngudi dé 1a
nha quanly.

Cap do 3: Ngudi nao phat trién nhan vién gidéi hon dé lam viéc,
ngudido la nha lanh dao.

NHUNG NGUYEN TAC PHAT TRIEN CON NGUOI

TO6i c6 thanh cong trong viéc phat trién ngu:dl khéac hay khong
phu thudc vao viéc tdi thuc hién nhiing nguyén tic sau nhu thé
nao:

- Gia tri cia con ngudi. Pay 13 van dé vé thai d6 ctia toi.

- TAn tAm véi moi ngudi. Pay 13 van dé thdi gian clia toi.

- Chan that véi moi ngudi. Pay 1a van dé tinh cach ciia toi.

- Tiéu chuan cho moingudi. Py 1a van dé tAm nhin ctia toi.

. Anh hudng dén moi ngudi. Pay 1a van dé k{ ning linh dao clia
toi.

T kinh nghiém ctia minh va ti su quan sat cic nha 1ldnh dao
xuat sac trong linh vuc nay, t6i nhan thay cé ba khia canh ma



nhiing ngudi thanh cong khac véi ngudi khong thanh cong
trong viéc phéat trién con ngudi. Nhitng ngudi thanh céng
thuong:

1. Pua ra gid dinh diing vé moi ngudi
2. Dt nhitng cdu hdi thich hgp vé moi ngudi
3. Biét cach gitip d¥ moi ngudi

NGUOI PHAT TRIEN NHAN LUC THANH CONG...PUA RA GIA
PINH PUNG VE CON NGUOI

Pong vién ngudi khac 1a cong viée kha dé d6i véi toi. Khi dugc
héi: “John, anh d6ng vién moi ngudi bang cach nio?”, t6i thudng
tra 16i rat nhanh: “Ludn ludn nhiét tinh”, “C6 vii ho”, “Hudng din
ho” va “Tin & ho”. T6i di theo dbi xem ngudi ta thuc hién 16i
khuyén ciia t6i ra sao. Két qua 1a ho git hai dugc thanh cong
trong mot thoi gian ngin, rdilai trd vé théi quen cii, 1am viée véi
tinh than stt kém.

Qua d6, toi ty hdi ban than rang, tai sao nhiing ngudi nhin 15i
khuyén ctia minh lai khéng thé tiép tuc tao ddng luc cho ngudi
khac phat trién. Roi toi cling tim ra cau tra 18i: T6i d3 cho ho
“qud”, chit khong phai “gdc ré” ctia ddng luc. Ho nhan dugc ciu
tra 16i bén ngoai, nhung khong nhin dudc gia tri cia nhiing gia
dinh bén trong ctia tdi vé moi ngudi. Nhiing gia dinh ding cta
t6i vé moi ngudi cho phép tdi lién tuc thic diy va phat trién ho.
Trén thuc té, nhitng gid dinh ding cfia nha linh dao vé moi
ngudila yéu to quan trong trong qua trinh phat trién lién tuc ctia
ho.

Gia dinh 14 quan diém vé mét diéu gi d6 dugc coila dtng. Tai sao
nhiing gia dinh cta téi vé moi ngudi quyét dinh cach t6i doéi x



v6iho? Vi dé 1a nhiing gi toi tim kiém. Nhiing gi toi tim thay anh
hudng dén cach t6i d6i x lai véi moi ngudi. Do vy, gia dinh tiéu
cuc vé moi ngudi sé 1am cho viéc 1anh dao ho c6 khuynh huéng
tiéu cuc. Ngudc lai, giad dinh tich cuc v& moi ngudi sé 1am cho viéc
lanh dao ho cé khuynh hudng tich cuc. Dudi day 1a mot s6 gia
dinh v& moi ngudi ma t6i thay rat cé gia tri.

GIA DINH: AI CONG MUON THAY MINH QUAN TRONG

Trong sudt 23 nim qua, trach nhiém cta t6i 13 phat trién con
ngudi. Téi thdy ngudi duge khich 18 thudng c6 gang lam viéc tot
va hét kha ning hon ngudi bi chi trich. Su khich 18 13 d6ng luc
cho tAm hon.

Cac nha nghién cttu dua ra bang chiing khang dinh nhan dinh: su
khich 1& gitp khai thic tdi da tiém ning clia con ngudi. Trong
mot cudc thit nghiém danh cho ngudi trudng thanh, méi ngudi
dugc nhan mudi cidu hdi nhu nhau. Ho tra 16i, ndp bai va nhin
két qua vao cudi gid. Tuy nhién, cdc nha nghién cttu di bia ra két
qua. Mot nlta sé ngudi tham gia dugce khen 13 1am bai tot va dting
7/10 ciu. Nhitng ngudi con lai bi ché 1a 1am bai kém va chi ding
3/10 cau. Sau d6, tat ca ho lai dude nhan mudi cau d6 khac. Mot
1an nita, cdc cdu héi cia mdi ngudi déu giong nhau. Két qua 13,
mdt nita sd ngudi dude dudc khen trude dé déu 1am bai tét hon &
lan thit hai nay. Mot nita con lai, nhitng ngudi d bi ché thi két
qua 1an nay cang toi té hon. Su phé binh di hai ho, cho di1 né
khong dang.

Nha tdm 1y hoc va tdm than hoc Viktor Frankl néi: “Néu ban dua
ra vién canh tuci dep cho moi ngudi, néu céng khai danh gia cao
ho, ban di gitip ho dat dudc thanh céng. Néu ching ta danh gia
moi ngudi nhu ho von cé thi sé khién ho trd nén té hon. Con néu
chung ta cu xt v3i ho nhu ngudi ho sé trd thanh thi ho sé trd
thanh chinh ngudi dé... Néu ban cho rang dé 1a chl1 nghia ly



tudng — dé cao con ngudi - thi téi tra 16i rang, chi nghia ly tudng
ay chinh 13 ch?1 nghia hién thuc vi ban gitip moi ngudi hién thuc
héaban than ho”.

Héay lién tudng khai niém lanh dao (su d&nh hudng) vdi trach
nhiém cfia nha lanh dao (phat trién con ngudi). Chung ta tac
dong dén ngudi khac nhiam thdc day va phat trién ho bang cach
nao? Chung ta hiy khuyén khich, ddng vién va tin tudng ho. Mot
ngudi c6 khuynh hudng sé dat dugce diéu ma nhiing ngudi quan
trong nhat trong cudc ddi anh ta cho rang anh ta sé dat dugc. Toi
co giang 1am mAiu va khuyén khich nhan vién ctia t6i néi nhiing
diéu khich 18 ngudi khac trong sau muoi gidy dau tién ctia budi
néi chuyén. Piéu niy tao Am hudng tich cyc cho budi néi
chuyén.

Khi @é cap dén ddng luc thanh céng ctia ”6ng bau” mot do6i béng
chay, Reggie Jackson di ndi: “Mbt "6ng bau” gidi 1a ngudi khéo
1am cho cac cau tht nghi rang ho cé thé choi t6t hon kha ning
hién tai. Ong ay budc ban phai ddnh gia tot ban than. Ong ay thé
hién niém tin & ban. Va hon hét, 6ng iy gitip ban vudt 1én chinh
minh. Khi ban biét minh cé thé chai t6t thé niao, ban sé khong
bao gi¢ choi dudi stic cia minh”.

Ngudi sang 1ap cong ty Ford Motor, Henry Ford, di néi: “Ngudi
ban t6t nhat 14 ngudi gitp téi phat huy hét kha niang cia minh”.
Diéu @6 dtng. TAt ca cac nha linh dao déu mudn phat huy tdi da
kha ning cfia nhan vién. Va nha lanh dao thanh coéng déu biét
rang khich 18 13 cach dé thuc hién diéu d6.

GIA DINH: MOI NGUOI TIN TUONG NHA LANH DAO TRUGC
KHI TIN KHA NANG LANH PAO CUA HO

Ching ta thuong mong dgi moi ngudi trung thanh véi vi trilanh
dao thay vi trung thanh véi ngudi nam gitt vi tri dy. Tuy nhién,



cac md hinh t6 chtic d3 khéng tao dude ddng luc cho ho, va ho
phan tng lai. Nha linh dao phai chiing té dudc diéu dau tién 13,
quyén luc 1anh dao khéng phai vi quyén 10i cd nhin ma 14 vi cac
mdi quan hé. Moi ngudi khéng quan tAm ban 1am nhiing gi cho
dén khi ban quan tdm dén ho. Hiy thé hién long trung thanh véi
nhan vién cap dudi trude khi nhin dugdc sy trung thanh tit phia
ho. Néu moi ngudi khéng tin tudng nha linh dao thi bat ci diéu
gi cling sé can trd 1ong trung thanh cta ho. Ngudc lai, néu ho tin
nha linh dao thi khong gi c6 thé can trd ho trung thanh véiban.

Chung ta chi biét Christopher Columbus 12 mdt nha tham hiém
vi dai, nhung 6ng con la mot 1anh dao thién tai va ngudi ban
hang tai ba. Trudc khi bat dau cudc thdm hiém trén bién lam
thay ddi thé gidi, 6ng di phai nhan su mia mai nghiét ngi ctia
nhiing ngudi ban déng nghiép. Ho cho rang d6 13 y tudng cuc ky
16 bich. Pay khong phaila “mdén hang dé ban”. Hoan canh va diéu
kién déu khéng ing hd 6ng.

Trudc hét, hoan toan khong cé “thi trudng” nao cho mét chuyén
tham hiém vugt dai duong. Quan niém va tin ngudng tit hang
trim nim nay khang dinh chic chin chua tiing c6 chuyén dinao
nhu vay.

Thi hai, Columbus di titng di bién, nhung khoéng phai & vi tri
thuyén trudng.

Thi ba, Columbus khong phai ngudi ban dia, 6ng 1a ngudi Italia
song & Bo Bao Nha, sau d6 1a TAy Ban Nha.

Thit tu, Columbus khéng cé da tai chinh cho chuyén phiéu luu
nay. That vay, chi cé ngudi ding dau dat nudc — Ptic Vua hoic Nt
Hoang mdi cé thé cung cip tai chinh day & va hgp phap cho
cudc tham hiém dé.



Thi nim, yéu cau ctia Columbus ciing khong it. Ngoai nhiing
chiéc tau va cac trang bi can thiét, Columbus dua ra mét danh
sach dai vé cac nhu cau c4 nhén, bao gom: 1. 10% hoa hong ddi
v4i tat cd hoat ddng thuong mai gitta nhitng vung dat 6ng kham
pha va miu qudc; 2. Danh hiéu D6 ddc ctia Pai duong; 3. Vi tri
Théng d6c vinh vién cia nhitng viing dat 6ng kham ph4; 4. Con
chiu 6ng sé dugc thita ké tat ca quyén 10i va tudc hiéu ctia 6ng.

Piéu dang chi y 13, Columbus d3 chit dong “ban hang” theo cac
diéu khoan ctia 6ng. Nhan vién ban hang ngay nay cé thé hoc
dugc rat nhiéu tit k§ thuit ban hang ctia Columbus. Niém dam
mé va tinh kién dinh 13 ddng luc cia 6ng. Ong hoan toan tin
tudng doan tham hiém sé dén dudc chau A bang cach vudt Dai
T4y Duong. Mic du niém tin dé khéng ding, song né di dem lai
cho 6ng kha ning chiu dung, niém tin sit d4 va su tu tin dé
thuyét phuc dudc moi ngudi. Va 6ng khong bao gid ngling “ban
hang”.

Ong khong ngling dé nghi dudc chap thuin cudc hanh trinh hét
1an nay dén 1an khac. Ong da mat bay nim thuyét phuc Vua John
(B6 Pao Nha) tii trg cho cudc hanh trinh. Trong thdi gian d6, 6ng
dén Tay Ban Nha, 1am viéc cho triéu dinh cfia Ferdinand II &
Aragon va Isabella I tai Castile.

Columbus di phai trai qua titng 4y khé khin trudc khi nhé neo.
C4c nha lanh dao thanh céng déu biét chan 1y: Moi ngudi phai tin
tudng ban trudc khi tin vao gidc mo ctia ban. Tinh than 1am viéc
trong t& chtic sé dudc cai thién néu cé sy tin tudng vao ngudi
ding dau td chiic.

GIA PINH: MOI NGUOI KHONG BIET CACH DE THANH CONG

Pa s6 moi ngudi nghi rang thanh céng 14 do may man va ho ¢d
gang “trung s6 doéc dac”. Nhung thanh cong la két qua cua viéc



lap ké hoach. Thanh coéng cé dude khi ké hoach va co hdi gip
nhau.

Hau hét moi ngudi nghi rang thanh céng chi 14 tic thdi. Ho xem
thanh c6ng nhu mo6t khodnh khic, mot su kién tai mét noi nao
dé trong mot thdi diém nao dé. biéu d6 khong dtng. Thanh cdng
that su 1a mot qua trinh. N6 14 su trudng thanh va phat trién.
Thanh céng gidng nhu dat dudc diéu gi d6 va st dung né nhu
ban dap dé dat dudc thit khac. Thanh céngla mot hanh trinh.

Nhiéu ngudi cho rang thanh cong 1a hoc cach dé khong bao gid
that bai. Piéu niy cling khéng hoan toan ding. Thanh céng 1a
hoc tit that bai. That baila co hoi dé bat dau lai bang cach thong
minh hon. Chiing ta chi that bai thit su néu khéng biét rt ra bai
hoc tit that bai.

Khi moi ngudi nhan ra ban 1a nha linh dao cé thé gitip ho thanh
cdng, ho sé 1a ngudi cia ban! Ngudi ta ndéi: “Thanh céng ¢ tinh
lién hé phu thudc. Khi ban thanh cong thi tat cd ho hang sé dén
chiic ming ban”. Piéu nay ciing rat dung trong moét t chic, khi
nha lanh dao ching té minh thanh céng va mong mudn gitp dd
ngudi khac cting thanh céng, ho sé cé nhiéu nhan vién trung
thanh.

GIA PINH: MOI NGUOI PEU BI THOI THUC MOT CACH TU
NHIEN

Hiy theo déi mot da tré mot tudi dang c6 gaing kham pha moi
vat trong nha. D6 14 su th6i thic tu nhién. Theo quan sat ctia t6i,
moi ngudi mong mudn dudc cung tham gia nhung thudng bi
tudc mat “nhiét huyét”, va sau d6 lai phai duge “khoi lai nhiét
huyét” dé tham gia.



Rat it tré em muon di hoc. Nhitng dia tré ba, bon tudi rat thich
dén trudng dé choi. Ching khéng dii kién nhin dé doi dén khi
dudc di hoc. Chtiing vao 16p mot véi hép com trua sang bong va
su thich thu cao d0. Tuy nhién, khi da hoc dugc hai, ba nam,
chiing thay ghét trudng hoc va dua ra nhiéu Iy do dé khéng phai
dén trudng: “Con dau bung qua”. Chuyén gi di xay ra? Chinh nha
trudng di 1ay di su hang héi, phan khich ctia chiing.

Bi quyét dé tao ddng luc 13 tao ra mot moéi trudng khong cd
nhiing tdc ddnglam gidm su thoi thuc cia moi ngudi.

Diéu gi thoéi thiic moi ngudi?

Nhiing déng gép cé y nghia. Moi ngudi mong mudn duge tham
gia vao nhém hoic theo dudi mot su nghiép 1du dai. Ho can nhin
thay nhiing c¢6 ging cia minh khéng phai 1a v6 ich ma 13 déng
gép day v nghia. Nhitng ngudi khac phai thay dudc gia tri cia
diéu ho dang 1am. Pdng luc khong chi bat nguoén tit hanh dong
ma con xuat phat tit khao khat dat két qua cudi cling.

Tham gia xay dung va hoan thanh muc tiéu. Moi ngudi thudng
ung hdé nhiing gi ho tao ra. Pugc tham gia vao qua trinh xiy
dung muc tiéu, moi ngudi sé cAm thay minh quan trong va dudc
khuyén khich. Ho thich cé cdm giic 12 minh dang tao ra su khac
biét. Khi moi ngudi di tham gia vao mot van dé thi ddng thoi ho
cling c6 quyén 1oi trong dé. Ho chiu trach nhiém va phat trién
né. Ho cé cadm gidc thda man khi thiy muc tiéu trd thanh hién
thuc va dong gdép vao xay dung tuong lai. Viéc tham gia xay dung
va hoan thanh muc tiéu tao ra tinh than déng d6i, nang cao tinh
than va trach nhiém ctia méi ngudi trong cong viéc.

Su bat man tich cuc. Ngudi ta néi bat min 13 mot cach dinh
nghia ctia tit ddng Iuc. Ngudi bat min cé ddng Iuc cao vi ho nhin
thay su can thiét phai thay do6i ngay 14p tic. Ho nhin ra diém yéu



va ludn biét cach slia chita. Su bat min thoi thic thay ddi hoic
c6 thé gy khiing hoang tinh than. N6 cé thé din dén tinh lanh
dam, hd hitng hoic hanh ddng qué khich. Piéu quan trong 1 hiy
khai thac khia canh tich cuc ctia sut bAt man dé cé thay ddi hiéu
qua.

Su co6ng nhin. Moi ngudi mong mudn dudc chit . Ho mudn
ngudi khac cong nhan thanh tich va danh gia cao su déng gop
ctia ho. Thong thudng, thé hién su thita nhan 13 mdt cach dé néi
161 cAm on. Khi ai d6 cht y va ghi nhén gia tri cia thanh tich ca
nhan, thi né khong chi 13 ddng Iuc ma con 1a sy thic ddy manh
mé. Su cong nhin 1 cich dem lai ¥ nghia ton tai cho mdt ngudi.

Ky vong rd rang. Moi ngudi dugce thuc day khi biét chinh xac
nhiing diéu minh phai 1am va cé thé thuc hién thanh céng néu
c6 dt niém tin. Khéng ai mudén nhan mdt nhiém vu mo ho hoic
mdt cong viée khong biét chic chan. Pong luc 1am viée ting 1én
khi muc dich, ky vong va trach nhiém tr& nén ré rang. Khi giao
phé trach nhiém, phai trao d quyén han can thiét dé thuc hién
nhiém vu d4. Moi ngudi sé 1am viéc tot hon khi ho ¢é quyén kiém
soat nhat dinh d6i vdi cong viéc va thoi gian.

Piéu gi khién moi ngudi mat dong luc?

Mot sd cach cu x cé thé khién moi ngudi mat dong luc. P6i khi
chiing ta cu x{ nhu vy trong nhiéu tinh huéng ma khong biét
né gy ra anh hudng tiéu cuc cho ngudi khac. Chiing ta cé thé
tranh thé hién thai do tiéu cuc bang cac cach sau:

Khéng xem thudng bat cit ai. Phé binh hay chi trich giita ddm
dong va chen ngang cudc néi chuyén, tham chi 16i néi béng dua
cling c6 thé giy ton thudng cho ngudi khac. Chting ta phai nhay
cam va canh gidc. Qua xem thudng ngudi khéac cé thé xtic pham
16ng tu trong va sy ty tin cia ho. Néu ban budc phai phé binh ai



dé thi hiy nhd, ban phai dua ra chin 15i phé binh tich cuc dé bu
dap mot 16i phé binh tiéu cuc.

Ping gid trd manh khde vdi bat ct ai. Khong ai thich cdm gic bi
choi x4 hay bi 1¢i dung. Manh khée di1 14 nhé nhat ciing pha vé
bttc tudng niém tin trong mdt mdi quan hé. Chiing ta sé git hai
dugce nhiéu thanh qua bang su trong sang va trung thuc hon 1a
manh khée va xdo quyét. Hiy phat trién con ngudi bang viéc
khang dinh va khen ngoi, ho sé cé dong luc trong cdng viée va
trung thanh véi ban. Hay nhd, cho di cai gi, ban sé nhan lai cai
dé.

Dung v6 cdm. Ban hidy uu tién lua chon moi ngudi. Con ngudi la
ngudn luc quan trong nhat, vi thé hiy danh thdi gian tim hiéu va
quan tdm dén ho. Hiy nhiét tinh khi néi chuyén, dting bao gid
xuAt hién v4i vé ban ron hay véi vi. Hiy ngiing ndi, va phat trién
nghé thuit ling nghe, khong chi 1ang nghe diéu ngudi khic néi
ma con quan tdm dén cdm nhan ctia ho. Su quan tdm cda ban
ngay ca vdi van dé it quan trong ciing thé hién su nhay cam ctia
ban.

Plng ngin can su phat trién c4 nhan. Phat trién 13 dong luc, cho
nén hiy khich 16 nhan vién phat huy t6i da kha niang ctia ho. Hay
cho ho co hoi thit thach trong cac cong viée mdi dé hoc hdi k¥
niang mdi. Chung ta khéng nén cé cdm gidc bi de doa trudc su
thanh c6ng ctia ngudi khac, ma nén gitp d6 ho thanh c6ng. Hay
x4y dung tinh than dong d6i véi khau hiéu: “Néu ban phat trién,
tat ca chiing ta cting c6 1oy

NHA LANH PAO THANH CONG TRONG PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC PAT NHUNG CAU HOI PUNG CHO MOINGUOI

Chung ta di thao luan xong vé 1y do thiét 1ap giad dinh dung vé
moi ngudi 13 nguyén tic dau tién dé thanh céng khi phat trién



ngudn nhan lyc. Tiép theo, ching ta can biét cac ciu héi ding dé
ho6i moi ngudi. Cé sdu cau héinhu sau:

T6i dang phat trién con ngudi hay dang xay dung udc mo va st
dung ho dé thuc hién uéc ma?

Yéu t6 con ngudi phai ludn dudc quan tdm dau tién. Thudng
nghi si Fred Smith néi: “Ngay tu khi mdi thanh 1ap, Cong ty
Chuyén phat nhanh Federal Express di coi con ngudi 1a chién
ludc quan trong nhat, bdi d6 13 phuong thiic kinh doanh ddng va
hiéu qua. Triét 1y clia cong ty rat ngan gon: Con ngudi- Dich vu -
Lgdinhuan”.

Cau héi nay xét dén dong cd clia nha lanh dao. Cé su khic nhau
khong dang ké nhung quan trong giiia viéc st dung manh khée
va tao dong luc cho nhan vién.

St dung manh khde 1a cing nhau hanh ddng vi 1gi ich ciia mét
nguoi.
Tao donglucla cung nhau hanh déng vilgiich chung.

T6i d4 san sang dudng dau véi moi ngudi dé tao nén su khéc biét
chua?

Puodng dau 1a viéc khé khin d6i véi hau hét moi ngudi. Néu ban
cam thay khong thodi mai ngay khi nhic téi cum tit duong dau,
thi ban nén thay thé bing cum tit 1am siang t8. LAm sing t3 van
dé thay vi phai duong dau vdi moi ngudi. Va ban hiy 1am theo
mudi diéu dudi day.

Muoi diéu rin day khi duong dau

1. Hay thuc hién mét cach kin dao.



2. Hay thuc hién ngay khi cé thé. Piéu d4 sé tu nhién hon 1a chd
doi trong mot thoi gian dai.

3. Chi dé cip mdt van dé tai mot thdi diém. Piing 1am ngudi khéac
qua tai véi mot “16” cac van deé.

4.Khiban di dé cap mdt van @é rodi thi ding lip lai né nita.

5. Chi giao viéc cho ngudi cé thé thuc hién dude. Néu ban giao
viée cho ngudi khdng thé thuc hién dudc thi sé pha hédng méi
quan hé.

6. Dling bao gid ché nhao hay mia mai. Léi mia mai thé hién ban
dang gidn dit véi moi ngudi chit khong phai véi hanh dong ctaa
ho, va ban cé thé khién ho phin nd.

7. Tranh dung nhiing ti nhu “luén luén” hay “khéng bao gic”.

Chung thudng khong chinh xac va tao cho moi ngudi luén & tu
thé phong thi.

8. Nén phé binh bang16i ggi y hodc cdu hdinéu cé thé.

9. Pling xin 16i vi cudc gip mang tinh d6i dau. Xin 16i sé 1am gidm
gid tri cubc gap d6 va gia trilGindi cta ban.

10. Pliing quén khen nggi. Hay st dung ba budc sau, ma tbi goi la
“banh sandwich” trong cac cudc gip: Khen ngdi - Puong dau -
Khen nggi.

T6i lang nghe moi ngudi khong chi biang déi tai; Tdi nghe nhiéu
hon nhiing diéu ho néi?

T6i thay bai kiém tra dudi day that su hitu ich va di cho nhin
vién cia minh 1am bai kiém tra nay.



T6i c6 phaila ngudibiét ling nghe khong?
Ban dudc 4 diém néu mbi cau tra 16i “ludn ludn”; 3 diém néu cau
tra 151 “thudng xuyén”; 2 diém cho cau tra 16i “hiém khi” va 1

diém cho ciu tra 16i “khong bao gid”.

T6i c6 dé cho ngudi khic néi hét nhiing diéu ho mudn néi
ma khéng ngit 18i khéng?

T6icéd khach quan ling nghe khéng?

Khi viét mét 181 nhan, t6i c6 chid y 1ang nghe va viét ra cac y
chinh va cac cum tu quan trong khong?

T6i c6 nhic lai nhitng diéu ngudi khac vita néi dé 1am 1o v
cuia ho khong?

T6i cé thai d6 thit dich va/hodc bi kich dong dit khéng dong
tinh véi y kién clia ngudi khic khong?

T6icé bi phan tAm khiling nghe khéng?

T6i cb 6 gang quan tAm dén nhiing diéu ngudi khac dang
nbéi khong?

Piém:

26 hoic hon: Ban 12 ngudi biét 1ing nghe tuyét voi.
22-25:Kha.

18-21: Phaicd ging hon.

17 trd xudng: Hay hoc cach ling nghe ngay 14p ttic.



David Burns, bac s§ y khoa va gido su tdm than hoc cfia trudng
Dai hoc Pennsylvania, néi: “Sai lam 16n nhat ctia ban khi ¢b ging
td ra cé stic thuyét phuc 13 chi dé cao cic y tudng va cadm nghi
ctia minh. Moi ngudi thit su mudn dudc ling nghe, dudc ton
trong va dudc d6i phuong hiéu minh. Khi nhan thay ddi phuong
d3 hiéu minh, ho cé nhiéu ddng luc dé tim hiéu quan diém cta
ban”.

Ngudinay cé thé manh gi?

Bat cif ai lién tuc 1am viée & linh vuc s doan cia minh déu mat
dan ddng luc trong cdng viéc. Néu ban thay d6i nhiém vu cta
nhéin vién tu linh vuc s& doan sang linh vuc s3 trudng ctia ho,
ban sé thay cé su thay ddi vugt bac trong dong luc tu nhién ctia
ho.

Cong viéc nay cé phaila vu tién quan trong ctia t6i?

Khi hiéu tAm quan trong clia cdng viéc dudc giao thi moi ngudi
cang cé ddng luc 1am viéc. Cac tit ¢é tinh khich 16 nhat trong mot
t6 chtic 1a: “N6 sé tao nén sy khéc biét”. Cac tit 1am nan long nhat
1a: “Viéc @6 khong thay d6i dudc gi dau”.

T6i vAn nhd cai ngay Linda dudc nhin vao lam gidm sat hé thong
mady tinh vin phong clia chiing t6i. C6 ay tham gia cudc hop dau
tién & phong t6i. Muc tiéu cla t6i 1a gidi thiéu véi Linda téng
quan coéng viéc & cong ty dé b hiéu cdng viéc ctia minh khong
chila gidm sat mdy tinh. T6i glti dén c¢6 mot théng diép 1a khi c6
ay hoan thanh xuat sic nhiém vu thi sé gitp moi ngudi lam viéc
hiéu qua hon. Téi vin nhé Linda xtic ddng nhu thé ndo khi nhan
ra cong viéc ciia minh sé déng gbp tich cuc vao su thanh céng
ctia ngudikhéc.

TOi ¢6 ndi v8i moi ngudi vé gia tri cila moi quan hé nay khong?



Moi ngudi cang c6 dong luc 1am viéc khi ho nhan thay gid tri cia
minh trong cdng viéc dugc giao. Mot vi du don gidn, khi chung ta
nghe théng bao, xem quang cdo truyén hinh hoic dugc yéu cau
cam két, mot tiéng ndi nhd vong ra tit trong suy nghi ctia ching
ta: “T6i dugc 1gi gi?” Ly do moi ngudi bd cudc hop ma ban da day
cong chudn bi don gidn 1a: Ho khong thay cé gia tri (phan thudng
hay lgiich) khi tham gia.

Hiy nghi vé moi quan hé quan trong gitta ban véi cap dudi hoic
v6i 6ng chii cia ban. Bén trai trang gidy, hay liét ké tat ca déng
gdép clia ban cho mdi quan hé nay, nghia 13, nhitng diéu ban cho
di. Poi vdi cap dudi, danh sach liét ké cé thé bao gom luong, cong
viéc 6n dinh, thdi gian va ca su phat trién chuyén moén. Tiéu dé
ctia danh sach nay 1a: “Nhiing diéu téi cho di”.

Bén phai trang gidy, ban 14p danh sich thu hai véi tiéu dé:
“Nhiing diéu t6i nhin dugc”. Hay viét tat ca 1gi ich ban nhin
dudc. Sau d6, hiy so sanh hai danh sach d6. Pliing dém s6 luong
cic yéu td trong mdi danh sach. Thay vao d4, hay tra 15i cau hdi
don giidn nay: Sau khi cAn nhic tat cd nhitng diéu ban cho di va
tat cd nhitng diéu ban nhin lai ti mdi quan hé, ai ¢6 1gi nhiéu
hon? Hay lua chon ciu tra 16i:

1. T6i c6 1gi nhiéu hon. Piéu nay cé thé ndy sinh syt tu min va vo
on.

2. Ngudikhac cé 1gi nhiéu hon. Piéu nay cé thé ndy sinh odn han.

3. Chung t6i cé 1¢i ich ngang nhau. Piéu nay luén tao ra déng luc
thiic day va tén trong lan nhau.

Phan tich ciu tra 15i clia ban dua trén ba tién dé ctia nhin té can
bang theo cudn Managing the Equity Factor (Kiém soat nhan t6
can bang) cia Huseman va Hatfield:



1. Moi ngudi danh gia gia tri moéi quan hé thong qua so sanh
nhiing diéu ho cho di va nhin dudc tit méi quan hé dé.

2. Khi nhiing diéu moi ngudi cho di khong can xtng vdi nhiing
diéu nhin dugc, ho cadm thay that vong.

3. Moi ngudi cam thay that vong vi ho cho nhiéu hon nhan sé doi
1ap lai su cdng bang. Piéu nay 14 tiéu cuc. Ban cé nhu viy khong?

NHA LANH PAO THANH CONG TRONG PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC LUON HO TRCG MOI NGUOI

T6i phai tim ra diém manh va cai thién mit yéu cia moi ngudi.
Cau hdéi ma t6i lién tuc hdi minh véi tu cich 1a nha lanh dao
khong phai 1a: “Ngudi nay c6 lam viéc cham chi khong?” (Ngusi
nay co trung thanh khong?), ma la: “Ngudi nay hoan thanh cong
viée dén dau?” (Ngudi nay 1am viéc ¢ hiéu qua khong?).

Nhiéu ngudi cé ning luc nhat trong t6 chiic chua bao gid dugc stt
dung hét kha ning ctia ho. Ho bi mic ket trong cac cong viéc ma
nha quan 1y cho 13 quan trong va ho cé kha niang 1am tét chtng.
Néu ctt nhu vay, ho cé thé khéng bao gid ¢ cd hdi lam nhiing
diéu thudc kha ning cfia ho. Tat cd moi ngudi déu bi thiét hai khi
diéu nay xay ra. Nhan vién bi thiét hai vi thiéu co hoi va thiéu su
thda min trong céng viéc; t6 chiic thiét hai vi ling phi tai sin gia
tri nhat. Toan bd td chitc hoat ddng kém hiéu qua.

T6i phai hét minh vi ho. Ban cé thé giy an tugng v4i moi ngudi
tif rat xa nhung ban chi cé thé tic dong dén ho khilai gan.

Lap danh sach nhiing ngudi ban da néi chuyén 30 phut trong
tuan nay va tra 16i cac cau hdi sau:

- Ai d3 bat dau néi chuyén?



- Ban d3 chuin bi chuong trinh trudc khi gip mit phai khong?

. Cudc gip mit c6 nham muc dich xay dung mdi quan hé, tu van,
trao d6i thong tin hodc phat trién nhin vién khong?

- D6 ¢ phéila cudce gip g dem lailgiich cho ca hai bén khong?

. Cudc giap mit dé 1a véi 20% ngudi quan trong nhat hay 1 véi
80% con lai?

Yéu mén tat cd moi ngudi nhung ban hiy hét minh do6i véi 20%
ngudi quan trong nhat trong té chiic cia ban. Hiy khich 1& nhiéu
ngudi va huan luyén vai ngudi. Hiy thanh that véi ho. Hay xay
dung ké hoach dé phat trién ho. Hay thanh 14p nhém.

T6i phai trao cho ho quyén tu chi. Cling nhut Sidney J. Harris tin
rang:

- Moi ngu&i muén duge ghi nhan chit khéng mudén bi an tugng
- Ho muon dudc coi trong nhu mot con ngudi

- Ho khong phaila cong cu dé thé hién cai toi cia ngudi khac

- Ho muén dudc d6i xt ding véi diéu ho cé quyén dudc hudng

. Ho khong phai 13 phuong tién dé ngudi khac dat dudc cdng
danh phti phiém.

T6i phai trao cho ho tit cd co hdi thanh céng. La 1anh dao, t6i cd
trach nhiém gitip d& nhén vién bang cach cho ho:

. Mbi trudng 1am viée tuyét voi: tich cuc, hoa ddng, cdi md, sang
tao va khich 1€é.



. C4c cdng cu phit hop dé 1am viée. Ping thué nhiing ngudi xuit
sac vao lam cdng viéc hap dan nhat véi cac cdng cu lam viée binh
thuong.

- Mot chuong trinh dio tao lién tuc. Phat trién nhin vién cling 13
phat trién cong ty.

. Cac nhan vién xuit sic. Phat trién d6i ngii 1am viéc. Gip g 1a
khdi diém. Cing nhau hgp tac la thanh cong.

- M6t vién canh hap dan. Hay dé nhan vién ctia ban dudc 1am viée
vi diéu gi d6 16n hon chinh ban than ho.

Nha linh dao gidi luén dem dén cho nhin vién nhiéu uu thé so
v4i nhan vién ctia nha 1dnh dao trung binh. Cac nha 1anh dao
xuat sic gia ting gia tri ctia nhan vién va gitip ho tién bd hon so
vdi khi ho 1am viéc mot minh. Cau hdi dau tién ma nha lanh dao
nén dit ra 1a: “Lam thé nao tbi cé thé gitip nhitng ngudi xung
quanh thanh c6ng hon?” Khi cdu hdi nay dugc tra 16i va dugc
thuc hién thi tat cA moi ngudi déu thanh cong!

NGUYEN TAC PHAT TRIEN NHAN SU: PHAT TRIEN NHAN SU
CAN cO THOI GIAN

Andrew Carnegie titng 13 ngudi gidu nhat nudc M§. Ong rdi qué
hudng Scotland sang M§ khi con 1a mét ciu bé. Ong di 1am rat
nhiéu nghé khic nhau va cudi cting trd thanh nha san xuat thép
16n nhat nudc M§. C6 thdi diém, cé téi 43 triéu phii 1am viée cho
6ng. Khi @8, nha triéu phu rat it, ndéi cich khac, mot triéu do-la
ltc d6 tuong duong it nhat hai mudi triéu d6-la ngay nay.

Mot phéng vién héi Carnegie cach 6ng thué 43 nha triéu phi nhu
thé nao. Ong cho biét, ho khong phai 1a triéu pht khi méi dén



lam viéc nhung ho di trd thanh triéu phil sau mot thoi gian 1am
viéc cho t6i.

Ngudi phéng vién ngac nhién héi tiép: “Lam thé nio 6ng c6 thé
phét trién ho tré thanh tai san quy gid ma 6ng san sang tra rat
nhiéu tién?”

Carnegie dap: “Phat trién con ngudi cling giong nhu dao vang
vay. Khi dao vang, hang tan bun dat dudc loai bd chi dé cé 31,1
gram vang. Nhung khéng ai vao md tim kiém bun dat; ho tim
vang”.

Robert Half, ngudi sang lap coéng ty tuyén dung dau tién va Ién
nhat trén thé gidi, dd ndi: “Cé mot thi rat hiém, hiém hon ca tai
ning. S 1a kha niang dé nhin ra tai ning”. Sau khi nha 1anh dao
kham pha ra vang trong mo, ho con phai thuc hién mot budc
niia. Tht “vang” nay can phai dugc ”tinh luyén”. Mic du vat va
hon, nhung dao tao mudi ngudi dé 1am viéc tdt hon 14 tu minh
1am cong viéce cia mudi ngudi. “Néu di mét minh, anh ta cé thé
khdi hanh bat ctt Idc ndo. Nhung néu di cting ngudi khéc thi anh
ta phai chd cho dén khi ngudi @6 sin sang”.

KY NANG NHAN SU CAN THIET CHO THANH CONG

Cac céng ty thanh cong c6 nha lanh dao hoa hgp véi moi ngudi.
Dave E. Smalley di k& lai trong cudn Floorcraft ctia éng rang,
mot 1an Andrew Carnegie di trd Iuong mot triéu d6-la/nim cho
Charles Schwab, don gian chi vi Schwab d3 hdp tic t6t véi moi
ngudi. Carnegie cé nhiéu ngudi gidi hon, ¢ kinh nghiém hon, va
dudc dao tao chuyén sdu hon nhung ho lai thiéu pham chit can
thiét nhu kha ning thuyét phuc ngudi khac - phat huy hét kha
ning ctia nhan vién.



Khi dudc héi pham chat can thiét nhat cia mot nha lanh dao 1a
gi, hau hét gidm doc diéu hanh cta cac céng ty 16n déu tra 10i:
“Kha ning hgp tac véi moi ngudi”.

Cuu Tong thong Hoa Ky Teddy Roosevelt di néi: “Yéu t6 quan
trong nhat trong cong thic thanh céng la biét cach hop tac vai
moi ngudoi”.

John Rockefeller, ngudi xay dung cac tip doan dau ltta khdng 16,
phat biéu rang, 6ng sé tra luong cao hon cho kha ning hop tac
tot v4i moi ngudi hon bat ky kha niang nao khac.

Trung tAm Linh dao Sdng tao & Greensboro, Bic Carolina di
nghién ciu 105 nha lanh dao thanh cong va kham phara:

. Ho thita nhéan sai 1am cia minh va chip nhan hiu qua chu
khong cd gang d6 16i cho ngudi khac.

- Ho c6 kha ning hop tac tot véi nhiéu kiéu ngudi khac nhau.
- Ho c6 k¥ niing giao tiép tuyét vdi, nhay cdm va cé tai xi 1y.
- Tinh c4ch ctia ho diém tinh, tu tin chit khong that thudng.

Cac nha lanh dao khong thanh c6ng cé khuynh hudng qua cing
nhic, lam dung, chdm choc, xa 1danh moi ngudi va hay thay ddi.
Khuyét diém 16n nhat cia ho 13 v6 tinh véi ngudi khéc.

Thiéu cic k¥ ning nhan su ¢ thé din dén tinh hudéng giong nhu
ctia John Ralston, cuu huin luyén vién d6i béng bau duc Denver
Bronco, khi éng rdi khéi d6i béng. “Téi rGi d6i béng vi téi cam
thay chan nan va mét mdi - ngudi hAm md chan ngan va khong
can téinita”,

HAY LA TAM GUGNG CHO MOI NGUGI NOI THEO



Nguyén tic tao ddng luc hiéu qua nhait 1a: Ngudi ta theo lam
nhiing gi ho nhin thdy. Téc d6 ctia nha linh dao quyét dinh téc
d6 ctia nhiing ngudi di theo ho. Va nhan vién sé khong bao gid
tién xa hon ho. Trong nhiéu niam, t6i di thuc hanh va gidng day
quy trinh nay dé phat trién nhan vién:

Suy nghi clia con ngudi thay d6i nhiéu théng qua quan sat hon 1a
qua cac cudc cdi va.

Benjamin Franklin biét rang, rai vita trén canh déng sé gitip cho
ciy trong phat trién. Ong da ndi véi nhitng ngudi hang xém vé
phat hién nay nhung ho khéng tin. Ho tranh cii véi 6ng va cd
gang ching minh vita khong cé 1gi cho ¢b hoic cac loai ngii coc.
Ong @é van dé d6 roi vao im ling va khong ban dén nita.

Pau mua xuin nim sau, Franklin ra ddng gieo hat. Gan con
dudng ma moi ngudi thuong hay qua lai, 6ng dung ngdn tay
vach vai chit, va rai vita theo nét chit, sau d6 gieo hat giong trén
18p vita. M6t hodc hai tuan sau, cac hat giong d6 ndy mam thanh
cay.

Khi di ngang qua, nhiing ngudi hang x6m di rat ngac nhién bai
dong chit “Chd nay cé rai vita” bang mdét hang ciy xanh muct
ndi bit trén canh d6ng. Benjamin Franklin khoéng can phai tranh
cdi véiai vé 1giich clia vita cho dong rudng nita.

LANH PAO MOI NGUOI BANG QUAN DPIEM cUA HO

Nha thc My Henry Wadsworth Longfellow da néi: “Chung ta
danh gid ban than bing nhiing gi ching ta c6 kha ning lam
trong khi d6, ngudi khac danh gia chiing ta qua nhiing gi chting
tadalam”.



Bat ct nha linh dao thanh coéng nao giao tiép véi mot nhém
ngudi, cling déu nhan ra rang, mdi ngudi trong sd ho déu cé van
dé khac nhau can quan tAm va nhan thtic khic nhau vé cic van
dé. Tt 14u, tdi dd hiéu dude suy nghi cia moi ngudi rang:

Van dé ctia ho nghiém trong nhat.
Nhiing dfa con ctia ho thdng minh nhat.
Tro dua cia ho hai hude nhat.

V2 16i1am ctia ho thi nén duge bd qua.

Cau chuyén vui dudi day la mét vi du thi vi minh hoa cach nhin
nhéin ctia chiing ta vé cubc dai.

Sau Chién tranh thé gidi thtt hai, mét vi tudng va mét vién trung
Uy tré cling di trén chuyén tau 3 nudc Anh. Thit may man, trén
tau chi con lai ding hai chd ngdi 8 phia d6i dién v4i mét phu nit
xinh dep va ba clia c6. Vi tudng va vién trung Uy tré ngoi ddi dién
v6iho. Tau rdi ga va chay xuyén qua mot dudng ham dai. Trong
khong gian im ling, khi tau dang di vao ham t6i khoang mudi
gidy, moi ngudi trén tau nghe thay hai &m thanh rd rang - mot
cai hon va mot cai tat. TAt cd moi ngudi trén tau déu cé hinh
dung khac nhau vé viéc da xay ra.

CO gai tré nghi: “Anh trung Gy dd hén minh, nhung ngai qu4, ba
minh da danh anh ta!”

Ba cua c0 lai nghi: “Tic ghé, tén thanh nién nay dam hoén chau
gai minh, nhung thit ddng tu hao, chau minh d3 can dam tra
miéng!”

Vi tudng gia thi nghi: “Cau linh ctia minh da chiing té su gan da
khi dam hoén c6 gai ay nhung tai sao co ay lai tat nham vao



'”

minh
Vién trung Uy 1 ngudi duy nhat trén tau biét rat rd cai gi da dién
ra. Chivai gidy trong bong tdi, anh ta di c6 cd hdi hon cb gai xinh

dep va tat vi tuéng ctia minh.

Céc cau hdinay sé gitp ban nhin ra vin dé ngudi khic quan tim
trong nhiéu truong hop:

. Cau hdi cd ban: Qua trinh 1am viée clia ngudi nay trong td chiic
ctia chiing ta hodc to chic khac c6 gi dic biét?

. Cau héi vé tinh cach: Tinh cach cht yéu va thi yéu clia ngudi
nay la gi?

. CAu héi vé su an toan: Trong moi trudng hop, van dé an toan cé
anh hudng dén céng viéc clia ngudi nay khéng?

- CAu hdi vé mdi quan hé: Ho ¢é mdi quan hé nhu thé nao véi tbi
hodc vdi ai d6 trong té chitc?

. Cau hdi vé ddng co: Nguyén nhan thit su tdc dong dén quan
diém ngudinay 1 gi?

. Cu héi tiém ning: Liéu ngudi nay hay van dé nay cé xiing dang
v4i thoi gian va stic luc ma nha ldnh dao bé ra khéng?

T6i @3 phat hién ra rang viéc phat trién con ngudi sé thanh cong
hon khi:

- Biét ling nghe dé1anh dao ho bang d6i mat cia ho
- Biét giao tiép tot dé tro chuyén vdi trai tim ctia ho

- Biét lam viéc dé trao cong cu lam viéc vao tay ho



- Biét suy nghi dé thach thtic va phat trién tri tué ctia ho

NHA LANH PAO PHAI QUAN TAM PEN MQI NGUGI TRUGC
KHI PHAT TRIEN HO

T6i thudng nhin thay nhiéu 1anh dao ddi héi su tin tAm clia moi
ngudi, ma khéng quan tim thich ddng dén moi ngudi. Ho giong
nhu Narvaez, mét ngudi Ty Ban Nha yéu nudc. Lic hap héi, 6ng
dugc cha x1t dén 1am 18 r{7a toi. Cha x1t héiliéu 6ng cé tha thit cho
tat ca ké thll ctia minh khéng. Narvaez 13y 1am ngac nhién va
dap: “Thua cha, con khéng cé ké thi1 ndo ci. Con di ban chét hét
chting roi”.

Narvaez khong biét rang nhiing ngudi ”dé thuong” thanh céngla
nhd vao cap dudi clia minh. Teleometrics International di thuc
hién mot cudc nghién cttu nhin thiic clia cic gidm ddc diéu
hanh. Két qui nghién cttu dugc ding trén nhit bao Wall Street
Journal.

Trong sd 16 nghin gidm ddc, 13% gidm d6c rat thanh dat quan
tdm dén con ngudi chang khac gi 1gi nhuin. Nhitng ngudi thanh
dat & muc trung binh thi tdp trung thuc hién céng viéc. Trong
khi @6, nhitng ngudi thanh dat & mtic thap hon thi chi quan tAm
dén su an toan clia chinh ho. Ngudi thanh dat nhiéu nhin nhan
vién cap dudi mot cach lac quan, trong khi dé vé cd ban ngudi
thanh dat it hon khéng tin tudng kha niang ctia cap dudi. Ngudi
thanh dat nhiéu tim kiém 18i khuyén tit cap dudi; ngusi thanh
dat it hon thi ngudc lai. Ngudi thanh dat nhiéu 1a ngudi biét lang
nghe, ngudi thanh dat & muc d6 trung binh thi chi ling nghe cap
trén cia minh con ngudi thanh it thi ngai giao tiép va thudng
dua vao nguyén tic.

NHA LANH PAO TIiM KIEM cO HOI PE XAY DUNG CON
NGUOI



Hang ngay, hau hét cic nha linh dao 1ay di ngudn séng nudi
dudng cai t6i clia ai d6 - su thda min nhu cau dudc tén trong.
That vay, ho di 1dy né di ma khong hé hay biét. Gia duy, ¢ ai d6
noi: “Téi dd c6 mdbt ngay thit su bin rén”, va vi lanh dao ctia ho
lién dap: “Anh ban a! Anh nén xem tat ca cdng viéc chdong chat
trén ban clia toi kia, thim chi t6i khong thé 1am xué”. Hoic c6 ai
dé6 néi: “Oi! Cudi cling thi téi cling @3 hoan thanh du 4n ma t6i da
lam trong tdm thang”, thi vi 1anh dao lién dép lai: “Thé a! Jim
cting d3 hoan thanh du 4n1én ctia anh ta roi d6”.

Vi lanh dao dang 1am gi? Ong ta dang lay di ngudn sdng nudi
dudng cai t6i cla moi ngudi. That vay, 6ng iy noéi: “Cau nghi
minh that cit nhung hiy dé t6i ndi cho ciu vé mot ngudi con
xudt sac hon cau”.

VAo ngay mai, ban hiy tu kiém tra xem bao nhiéu 1an ban cd
gang thda min nhu ciu tu trong ban thin bang cich lay di
ngudn song nudi dudng cai téi ctia ngudi khac.

Sau khi phan tich nhiéu cudc diéu tra, J.C. Staehle di tim ra
nguyén nhan cht yéu khién nhin vién khong hai long 14 mét so6
hanh d6ng ma nha lanh dao cé thé tranh dudc. Cac hanh dong
dé dudc liét ké theo thit tu tAm quan trong ting dan dudi day:

- Khong khen ngdi dé xuit clia nhan vién

- Khéng thé xoa diu sy bat binh

- Khong biét khich 16 nhin vién

- Phé binh nhan vién trudc mat ngudi khac

- Khong héiy kién nhan vién

- Khéng cho nhan vién thay su tién b ctia ho



- Thién vi

Ghi cht: M6i van dé 1a moét vi du nha 1anh dao 14y di hoic khién
nhan vién mat di 1ong tu trong.

TIEM NANG PHAT TRIEN LON NHAT CUA DOANH NGHIEP
LA SU PHAT TRIEN POI NGU NHAN SU

Trong mdt cudc diéu tra vé lao ddng trén toan nudc M3, gan 85%
néi 18 ra ho cé thé 1am viéc chim chi hon. Hon mét ntta khang
dinh ho cé thé lam viéc hiéu qua gap do6i “néu ho muodn”.

Con ngudi 1a tai san quy nhat clia cdng ty, bat ké cong ty d6 san
xuat hang héa dé ban, ban hang cia nha san xuit khac hay cung
cap dich vu. Khéng cé su thay d6i nao ci cho dén khi nhan vién
ctia ban thay d6i né. Trong cac nghién cttu thuc té vé gidi 1anh
dao kinh doanh ctia My, nha quan tri danh trung binh 3/ thoi
gian 1am viéc cia ho dé gidi quyét cac van dé vé con ngudi. Chi
philén nhat trong hau hét doanh nghiép 13 con ngudi. Tai sin gid
tri nhat & bat ky cong ty nao 1a con ngudi. Tat ci ké hoach quan
tri dudc thuc hién hoic hity bd ciing déu do yéu td con ngudi.

Theo nha dién thuyét ndi tiéng William J.H. Boetcker, nhan su
duge phan thanh bon nhém:

- Nhitng ngudi ludn 1am it hon yéu cau

- Nhitng ngudi chilam nhiing gi dudc yéu cau, khéng hon

- Nhitng ngudilam nhiéu viéc ma khéng can ngudi khac yéu cau
- Nhitng ngudi khuyén khich ngudi khac lam viéc

Ralph Waldo Emerson tung néi: “Hay tin tudng vao con ngudi va
ho sé trung thanh vdi ban; hay coi trong ho va ho sé thé hién tai



ning ctia minh”.

Ban cé thé tim thdy vai 16i khuyén rat cé gia tri dé tré thanh mot
nha linh dao gidi trong bai thd c6 ctia Trung Qudc dudi day:

Hay dén véi moi ngudi,

Hay séng vdi ho.

Hdy hoc hoi & ho.

Va hdy yéu thuong ho.

Hay bat dau tit nhiing gi ho biét,

Hay dung xay tu nhiing gi ho co.
Nhung nhiing nha ldnh dao gioi,

Khi nhiém vu ctia ho duoc hoan thanh,
Céng viéc clia ho dudc hoan tét,

Moi ngudi sé nhdn thdy rang

“Chinh chung ta da hoan thanh cong viéc do”.



8

PHAM CHAT QUAN TRONG
CUA NHA LANH PAO

TAM NHIN

Leader (Ldnh dao - ké n6 bdc) dd ndi: “Nhin xa trong rong

13 kha ning dan dit ctia nha linh dao. M6t khi nha lanh
dao mat kha ning ndy va nhiing diéu khéng mong mudn xay ra
thi 6ng ta chi 13 nha lanh dao trén danh nghia ma thoéi. Ong ta
khong lanh dao, 6ng ta chi phan tng vdéi tinh hudng tic thdi va
tat nhién 6ng ta khong thé ton tailau trén cuong vi lanh dao. Cé
hang loat din chiing vé tinh trang mat vai trd 1dnh dao do khong
c6 tam nhin tuong lai va khong hanh ddng dua trén nhitng hiéu
biét d6 khi c6 co hoi d& hanh déng”.

T dc gid Robert K. Greenleaf trong cudén The Servant as

Theo quan sat ctia t6i trong hai mudi ndm qua, cdc nha ldnh dao
thanh céng déu cé tam nhin vé nhiing viéc ho phai hoan thanh.
Tam nhin 4y trd thanh stc manh ctia su c6 gang va thic ddy ho
vudt qua khé khin. Véi tam nhin, nha 1anh dao dang thuc hién
mot st ménh dic biét, tinh than ay lan truyén va dudc moi ngudi
cam nhan cho dén khi ho cting thuc hién st ménh véi nha lanh
dao cia minh. Poan két 13 stic manh bién udc md thanh hién
thitc. Nhan vién thi1dm viéc hing say, phan chan dé hoan thanh
muc tiéu. Quyén 10i cd nhin dudc dit sang mot bén vi tat ca déu
hudng téi mdt muc tiéu chung. Thoi gian sé vut bay; tinh than



lam viée thiang hoa, cac cAu chuyén than ky dudc ké va tinh than
trach nhiém trd thanh khau hiéu. Tai sao vay? T4t ca chi vilanh
dao ctia ho c6 mot tam nhin!

Tat ca 13 tAm nhin. Khéng c6 nd, stic manh bi suy gidm, thdi han
bi bd 13, doi héi cd nhan bat dau troi diy, nang suat giam va
ngudn nhan Iuc bi phin tan.

Khi dugc hoi: “Piéu gi, tdi té hon viée bi mi1 bAm sinh?” Nha vin,
nha dién thuyét va nha hoat ddng xa hdi Helen Keller d3 tra 15i:
“Sang mat nhung khong cé taim nhin”. Pang budn thay, rat nhiéu
ngudila 1dnh dao nhung lai khong ¢é tim nhin cho t6 chic ho sé
lanh dao. Tat ca ciac nha lanh dao 16i lac déu s hitu hai thit: ho
biét minh dang di dau va ho c6 kha niang thuyét phuc ngudi khac
di cting ho. Ho gidng nhu bang quing cdo cia mot phong kham
mat: “Néu ban khéng nhin thay nhiing gi ban muén, ban di tim
dén diing dia chiréi ddy”. Chuong nay sé dé cap dén kha ning clia
nha linh dao dé nhin xa tréng rdng va quy tu moi ngudi.

C4 18, danh tit “tam nhin” d3 bi lam dung qua nhiéu trong nhiing
nim qua. Muc tiéu dau tién ctia mdt budi hdi thdo vé quan Iy 1a
dua ra phat ngdn vé muc dich ctia td chiic. Moi ngudi sé nhin ban
giong nhu ngudi ngoai hanh tinh néu ban khéng thé nhé duge
muc dich ton tai cia t6 chitc minh va in né trén mot tim danh
thiép.

Tai sao ban phai chiu dung tat ca 4p luc nay dé dua ra muc dich
ton tai cho td chitc clia minh? C6 hai Iy do. Tam nhin 13 nét dic
trung, tiéng néi chung clia to chtic. 6 1a théng diép rd rang giti
dén thi trudng canh tranh rang ban cé tiéng néi riéng gitta mudn
van 18i moi chao khach hang. Va d6 chinh 14 1y do dé ban ton tai.
Thit hai, tdim nhin trd thanh c6ng cu kiém soat, né thay thé cho
ban hudng din véi hang nghin trang gidy dude déng khung va
han ché sy siang tao. Trong mot ky nguyén khi su phan quyén &



cap thap nhat 13 diéu kién ton tai thi tAm nhin 13 chia khda giit
cho moingudi tap trung vao muc tiéu.

NHUNG PHAT NGON VE TAM NHIN

Nhiing gi ban nhin thay 1a diéu ban cé thé dat dugc. Phan nay dé
cip dén tiém ning ctia ban. T6i ludén tu hdi: TaAm nhin tao nén
nha linh dao, hay nha linh dao tao nén tam nhin? Vi téi tin
rang, tam nhin 1 cai ¢ trude. Nhiéu nha linh dao ddnh mat tam
nhin, va cudi cling cling ddnh mat luén kha ning linh dao ctia
minh. Moi ngudi thudng 1am theo nhitng gi ho nhin thdy. Pay 1a
nguyén tic tao dong Iuc hiéu qui nhat. Theo nghién cttu ctia Hoc
vién Stanford Research, 89% nhiing diéu ching ta hoc dudc
théng qua thi gidc, 10% thong qua thinh gidc va chi cé 1% thong
qua cac giac quan khac.

N6i cach khac, con ngudi phat trién nhd su kich thich théng qua
thi gidc. M6t tam nhin céng véi mot nha 1linh dao sé san sang
bién gidc md thanh hién thuyc. Moi ngudi khéng di theo gidc mad
nhung ho di theo m6t nha ldnh dao cé gidc mo va cé kha ning
truyén dat rd rang gidc mo ay. Nhu vy, trong giai doan dau tién,
tam nhin tao nén nha linh dao. Tuy nhién, dé tAm nhin d6 phat
trién va c6 kha ning thuyét phuc ngudi khac, nha linh dao phai
co trach nhiém vdéino.

BON CAP PO TAM NHIN CUA CON NGUOI

1. M6t s6 ngudi khong bao gidh nhin thay né (Ho 1a nhiing ké lang
thang).

2. Mot sd ngudi nhin thiy né nhung khong theo dudi né (Ho 1a
nhiing ngudi di theo).



3. Mot s6 ngudi nhin thay né va theo dudiné (Ho 1a nhitng ngudi
thanh dat).

4. Mot s6 ngudi nhin thay né, theo dudi né va gitp ngudi khac
cting nhin thay né (Ho 13 nhitng nha linh dao).

Hubert H. Humphrey 13 dién hinh cfia “nhiing gi ban nhin thay
13 diéu ban cé thé dat dudc”. Trong mdt chuyén di téi
Washington D.C, nim 1935, 6ng da viét thu cho vg: “Em than
yéu, anh mudng tuong ra rang, mdt ngay gan diy, néu anh va em
cting don tam tri vao cdng viéc va quyét dinh gianh 14y nhiing
tht tot dep thi mdét ngdy ndo dé ching ta cé thé séng &
Washington va ciling rat c6 thé sé 1a thanh vién Chinh phd, chinh
tri gia hay 1am viéc trong nganh dich vu. 0i, anh hy vong gidc mad
ctia anh sé thanh hién thuc — Anh sé 1am tat ca dé thuc hién nd”.

BAN NHIN THAY DIEU BAN SAN SANG NHIN THAY

Phan nay dé cip dén van dé nhin thic. Konrad Adenauer di
ding khi néi: “Chting ta cling sdng chung dudi mdt bau troi
nhung chung ta lai khong cé chung mot chan trai”.

Nha san xuat 6 t6 thién tai Herny Ford di 1én ké hoach c6 tinh
dot pha vé mét kiéu ddng cd mdi. Pé chinh 14 loai déng co V-8
ngay nay. Ford rat hdo hiic muén bién y tudng nay thanh hién
thuc. Ong d3 mdi vai déng nghiép cling vé thiét ké va trinh bay
trudc cac ky su.

Céc k¥ su nghién cttu ban thiét ké va déu cé chung mot két luin.
Nha linh dao hio huyén clia ho it hiéu biét vé cac nguyén ly k§
thuat cd ban. Ho sé nhic khéo ring, v tudng ctia 6ng kho trd
thanh hién thuc.

Ford ndi: “Hay san xuat né bang moi gia”.



Ho lién tra 16i: “Piéu d6 khéng thé thuc hién dugc”.

“Hay thuc hién dil”, Ford ra 1énh, “Hay thuc hién diéu @6 cho dén
khi thanh c6ng du phai mat bao nhiéu thdi gian di ching nita”.
Ho phai ddnh vit v4i vo sd ban vé thiét ké sudt siu thang. Khong
c6 gi xay ra. Sau thang tiép theo ciing khdéng cé gi bién chuyén.
Gan cudinidm, Ford dén kiém tra, nghiém thu két qua va mét 1an
niia cic k§ su néi v4i 6ng, nhitng diéu 6ng mudn khdng thé thuc
hién dugc. Ford néi véi ho cit tiép tuc céng viée. Ho lai tiép tuc.
Va cudi cling, ho d3 kham phd ra cich ché tao dong co V-8.

Henry Ford va cac ky su ctia 6ng déu séng chung dudi mot bau
troi nhung ho lai khong c6 chung mét chan trdi.

Trong cudn A Savior for All Seasons (Vi cttu tinh cho moi miia),
William Barker di ké chuyén vé mot gidm muc (Pao Tin lanh) &
East Coast dén tham trudng Pai hoc ton gido & MidWestern. Ong
& lai nha ctia hiéu trudng dong thoi1a gido su day héa hoc va vat
ly. Sau bita an tdi, vi gidm muc tuyén bd rang, thién nién ky méi
khong con xa nita, bdi tat cad moi thit trong thé gidi tu nhién da
duge kham pha va rat nhiéu thit dudc sang ché.

Thay hiéu trudng tré té vé khong déng tinh mot cach lich thiép
va ndi, 6ng vin cam thay cé nhiéu thit sé duge kham pha. Vi
gidm muc bi choc tttc da thach thiic thay hiéu trudng tré phai ké
tén mot phat minh nhu thé. Thay hiéu trudng 6n ton ndi: “Toi
chic chan trong khoang 50 nim niia con ngudi cé thé bay dudc”.

“Thit dién rd!”, vi gidm muc lap bap, “Chi cé thién than mdi cé
thé bay dugc ma théi”.

Vi gidm muc d6 la Wright va éng cé hai ngudi con trai - nhiing
ngudi c6 mét tAm nhin vi dai hon cha ctia ho. Tén ciia ho 1a



Orville va Wilbur. Ho va cha cling sdng chung dudi mot bau troi
nhung lai khéng cé chung mét chan trdi.

Tai sao lai nhu vay? Tai sao hai ngudi ciing sdng § mot dia diém,
trong cing mét thdi gian nhung lai nhin thay nhiing thit hoan
toan khac nhau? CAu tra 15i rat don gidn. Ching ta nhin thay
nhiing diéu ching ta sin sang nhin thay ma khéng phai thit ndo
khéc. Cac nha lanh dao thanh céng hiéu rat rd vé moi ngudi va tu
dit ba cau hoéi: Moi ngudi nhin thay gi? Tai sao ho lai nhin thay
né? Toicé thé thay d6inhan thiic cia ho bang cach nao?

DIEU BAN NHIN THAY LA PIEU BAN cO THE PAT PUQC

Vi du minh hoa dudi day 1a tit cuén Dream Great Dreams (Md
nhiing gidc mo vi dai) cia Luis Palau.

That tuyét vdi va sing khodi khi uéng mot chai Coca-Cola lanh.
Hang trim triéu ngudi trén thé gidi da thudng thiic né nhd vao
tam nhin cia Robert Woodruff. Trong sudt thdi gian 1a Cht tich
hing Coca-Cola (1923-1955), Woodruff di tido bao tuyén bo:
“Tat cid nhan vién mic d6ng phuc déu cé thé uéng mot chai
Coca-Cola vdi gid ndm xu bat ké ho & dau va chi phi van chuyén
12 bao nhiéu”. Khi Chién tranh Thé gidi tht hai két thic,
Woodruff néi rang, trudc khi chét 6ng mudn nhin thay tat ca
moi ngudi trén thé gidi dudc thudng thiic huong vi clia Coca-
Cola. Bing ké hoach théin trong va quyét tAim bén bi, Woodruff
va cac cong su clia dng dia dem Coca-Cola dén véi moi ngudi trén
toan cau.

Khi ra mit Disney World, ba Walt Disney di dudc mdi phat biéu
khai mac vi chong ba d3 qua ddi. Khi gidi thiéu ba, ngudi din
chuong trinh néi: “Thua ba Disney, t6i udc rang gia nhu 6ng
Walt dang kinh ctia chting ta cé thé nhin thiy diéu nay”, ba
Disney dtng day va néi: “Ong ay di nhin thay diéu d4”, r6i ngbi



xudng. Walt Disney nhin thiy nd. Robert Woodruff nhin thay
nd, tham chi Flip Wilson ciing nhin thay né. Piéu ban nhin thay
13 diéu ban c6 thé gianh dudc.

T6i muodn hdi ban mot cau trude khi chtng ta tiép tuc véi van dé
sd httu mo6t tam nhin: “Giadc md ctia t6i cé tao nén su khac biét
trong thé gidi ma t6i dang song khong?”

Bobb Biehl, trong cudén Increasing Your Leadership Confidence
(Tang cudng su tu tin cia ban trong 1anh dao) di viét: “Hay chi v
su khéc biét giita tinh than ctia ngudi chién thang va ké thua
cudc. Nhitng ngudi chién thiang thi cht y vao thang lgi huy
hoang - khéng chi 1a chién thing nhu thé nio ma con lam thé
nao dé chién thang vé vang. Tuy nhién, nhiing ké thua cudc
khong nghi dén that bai, ho chi ¢6 ging khong bi thua cudc ma
thoéi”.

Hay tu hdi minh: “Song sét, thanh cdng, hay gia tri?” Ban dang cd
gang chi dé sdng sét, ban dang md udc thanh céng hay ban that
su mudn tao nén mot thay d6i cé y nghia?

Moishe Rogen day chiing ta thuc hanh bai tip tinh than trong
mot cadu va nd 1a cong cu cb hiéu qua cho udc mo. N6 don gian 1a:

Néu tdico

Toisé

Néu ban cé bat ct thit gi ban mudn - thdi gian, tién bac, thong
tin, nhan su — ban sé lam gi? C4u tra 16i cho ciu héi dé chinh 1a
gidc md ctia ban. Hay lam cho né that su cé y nghia.

Mot 1an Lucy va Linus cting chdi trd “udc tim” v4i mot cai xuong
uc ga va cung kéo né khi udc mét diéu gi dé. Lucy gidi thich cho
Linus rang, néu cau ay nhian dugc phan xuong to hon thi 16i uéc



cuia ciu sé thanh hién thuc. “Em c6 phai ndi to 16i udc ciia em
khong?”, Linus héi. “Tat nhién rdi, néu em khéng néi to thi 16i
udc cia em khong thanh hién thuc dau”, Lucy dap va doc 16i udc
ctia minh trudc: “Con udc gi con c6 bdn chiéc 4o len, mot chiée xe
dap, mét ddi giay trudt tuyét, mot cai vay mdi va mot tram do-
la”. R6i dén lugdt ciu bé Linus udc. Cau bé ndi: “Con udc tit ca cac
ban clia con déu song 1au, udc cho thé gidi dudc hoa binh, udc
cho thé gidi c6 thém nhiéu thanh tuu y hoc méi”. Trong khi d9,
Lucy cam cai xuong ga quing di va néi: “Linus, d6 1a su phién
toai ctia em. Em luén 1am hdng tat cd moi chuyén”.

SG HUU TAM NHIiN CA NHAN

Ban t6i, Rick Warren, néi: “Néu ban muon biét nhiét d6 ctia méot
t6 chtc, hiy dit chiéc nhiét ké trong miéng nha 1anh dao”. Nha
lanh dao khong thé dua ngudi ctia ho di xa hon noi ma ho di dén.
Vi nhu vay, tiéu diém cfia tAm nhin phai dugc tap trung vao nha
lanh dao - 1inh dao thé nio, nhan vién thé ay. Ngudi di theo nhin
thay nha lanh dao trudc rdi mdi nhin thay tam nhin. Cén nha
linh dao tim thay tam nhin trudc khi tim thay moi ngudi.

Moi ngudi thudng hdi rat nhiéu cau hoéi khi téi thuyét trinh vé
van dé linh dao trén khip ca nudc. Mot trong nhiing cdu hdéi ma
t6i thudng dude cac nha linh dao héila: “Lam thé nao t6i ¢ thé
xdy dung mdt tAm nhin cho t6 chiic cia minh?” D6 1a mot ciu
héi hay. Cho dén khi cé ciu tra 15i thi mot ngudi mdi chila lanh
dao trén danh nghia ma théi. Mic du t6i khong thé cho ban mot
tam nhin nhung t6i c6 thé chia sé vé qua trinh ban va nhiing
ngudi xung quanh ban c6 thé nhin dugc moét tam nhin.

Hiy lang nghe: ban dang cim thay gi?

Theodore Hesburgh, hiéu trudng trudng Dai hoc Notre Dame &
Phap, d3 néi: “Piéu ¢t yéu nhat clia 1anh dao 1a ban cé mot tam



nhin. P4 phai 13 moét tAm nhin cé thé mé ta rd rang va thuyét
phuc trong moi tinh hudng. Ban khéng thé thdi kén trumpet
mdt cach cam chimg”. “Théi kén cam chitng” thudng 1a két qua
ctia mot cad nhan thiéu tam nhin hoic ¢ ging linh dao bang udc
mo clia ngudi khac. Tiéng kén manh va dit khoat xuit phat ti
nha linh dao cé mét tam nhin. Cé su khic nhau rd rét gitta ngudi
c6 tam nhin va ngudi mo moéng hio huyén.

- Mét ngudi cé tAm nhin ndi it nhung 1am nhiéu

- Mot ngudi mo mdng 1am it nhung lai néi nhiéu

- M6t ngudi cé tam nhin tim stic manh ti niém tin ndi tai
- Ngudi mo mong thi tim sttc manh tit diéu kién bén ngoai

- Ngudi c6 tam nhin van tiép tuc thuc hién céng viéc cho du gip
phai mot s6 van dé rac roi

- Ngudi mo moéng bd cudce khi con dudng kho di

Rat nhiéu ngudi vi dai bat dau cudc dodi trong canh nghéo kho
cung cuc, it dugc hoc hanh va khéng cé mot 1gi thé nao.

Thomas Edison ban bdo trén tau hda khi con nhd. Andrew
Carnegie bat dau lam viéc véi mic luong bon d6-la mét thang,
con John D. Rockefeller dugc tra sau do-la mot tuan. Piéu dang
tu hdo cia Abraham Lincoln khdng phaila viéc 6ng dudc sinh ra
trong mot ngdi nha bang gd ghép lai ma 13 6ng da tit ngdi nha dé
dé tién 1én buc vinh quang.

Demosthenes, mdt nha hting bién 13y ling trong lich stt thé gidi
6 dai c6 tit ndilip. Lan dau tién budc 1én dién thuyét, ng da bi
moi ngudi ché cudi va nhao bang. Julius Caesar 1a mot ngudi
dong kinh. Napoleon sinh ra trong mét gia dinh rat binh thudng



va khéng phai 1a than ddng (6ng ding thi 46 trong tong sb 65
hoc vién & Hoc vién Quan su). Beethoven va Thomas Edison déu
13 nhitng ngudi bi diéc. Charles Dickens va Handel déu bi que.
Homer la mot ngudi mu; Plato bi gu; con Walter Scott bi liét.

Piéu gi da gitip cic c4 nhin vi dai ndy vuot qua su khic nghiét
ctia cudc doi dé dat dudc thanh céng? Mdi ngudi déu cb gidc mo
clia riéng minh. P4 1a ngon Itta khéng gi c6 thé dap tit dudc. Tam
nhin vi dai khéi dau 13 mét “cong viée trong tAm tudng”. Tac giad
Napoleon Hill, ngudi dugc ménh danh 1a ngudi tao ra cac ty pha
ctia nudc M§, néi: “Hay 6m 4p gidc md va tam nhin ctia ban nhu
13 nhiing dta con tinh than! Chiing 13 k& hoach dan dén su thanh
cOng vién man”.

HAY NHIN LAI: BAN PA HOC PUQC PIEU GI?

Ngudi khéng cé kinh nghiém xem xét tAm nhin bing 4nh mat
duy tdm. P6i véi ngudi nay, chi tAm nhin 13 dd. Ngudi nay da
ném tam nhin ctia minh cho ké khac, hy vong gidc md tu né thuc
hién va khoéng nhan thitc dudc rang tam nhin can cé su trd gitp.
Ngudi titng trai nhan ra ring moi ngudi thudng tim kiém mot
nha lanh dao trudc khi tim kiém mdt tdm nhin. Nhitng nha lanh
dao kinh nghiém ciing nhan ra rang moi ngudi dé thay d6i va
gidc mo ctia ho ciing thit mong manh. Su tiing trai da day t6i cac
nguyén tac vé tam nhin.

. Su tin ciy clla taim nhin 1a do nha lanh dao
- Si chap nhin tam nhin 14 do thdi co khiné dude dua ra
- Gi4 tri tAm nhin dugc 14 do sttc manh va dinh huéng ctia né

. Viéc danh gia gid tri cia mot tam nhin dudc xac dinh bdi miic
d6 tan tAm ctia moi ngudi



. Su thanh céng clia tAim nhin dugc quyét dinh bdi nhitng ngudi
s& hitu né - nha lanh dao va nhiing ngudi di theo anh ta

Leonard Lauder, Chu tich hdng Estee Lauder, néi: “Khi mdt ngusi
c6 kinh nghiém va mot ngudi cé tién gip nhau thi ngudi cé kinh
nghiém sé déi kinh nghiém 13y tién con ngudi cé tién sé doi tién
lay kinh nghiém”.

HAY NHIN XUNG QUANH: PIEU GI PANG XAY RA VOI MOI
NGUOT?

Mot cau bé 1an dau tién dén du mot budi hoa nhac thinh phong.
CAu choing nggp trudc hoi trudng 16ng 1y, nhiing con ngudi
trong trang phuc chinh té v 4m thanh cia ban nhac hoanh
trang. Trong tat ca nhac cu cia ban nhac, ciu ua thich nhat 13 cai
chiim choe. Am thanh dau tién cfia v& kich vang 1én 1 tiéng dép
vao nhau ctia dia d6ng, d3 hit hon cau bé. Mic du vay, cau bé
thay trong hau hét thdi gian ctia budi hoa nhac, ngudi nghé si
choi chtim choe chi ding yén trong khi cic nhac cong khac thi
rat ban ron. Thinh thoang nghé si nay dudc xudng dé déng goép
vao ban nhac, va thim chi, thoi gian vinh danh 6ng cling rat
ngan.

Sau buoi hoa nhac, cha me dua ciu vao hiu trudng dé gip gd
mot vai nghé si. Cau bé ngay lap tuc di tim vi nhac cong chiim
choe. “Thua 6ng!”, cdu bé 18 phép, “Ong phai hoc bao nhiéu lau
thi c6 thé chdi dudc nhac cu nay?” Vi nhac cdng cudi va tra 10i:
“Chau khong can phai biét tit cid. Chau chi can biét khi nao
mudn biét thoy”.

Mot v tudng hay trd nén tuyét voi khi moi ngudi déu san sang.
Ngudi khong cé tinh kién nhin thi khong thé 1a nha 1inh dao
hoan hio. Stic manh linh dao khong thé hién & viée sai budc vé
phia trudc ma 1a diéu chinh cac budc di dai ctia ban cho phit hgp



v6i bude di chdm hon clia ngudi khiac nhung khéng danh mat
vai trd linh dao. Néu chiing ta chay 1én trudc qua xa, ching ta sé
mat di stic manh d&nh hudng.

HAY NHIN VE PHiA TRUGC: BUC TRANH TOAN CANH TRONG
NHU THE NAO?

Cau hdi nay dé€ phan biét nha linh dao va nha quan ly. Nha linh
dao thudng quan tdm t48i muc dich chinh ctia td chiic - tai sao né
ton tai va né sé dat dudc diéu gi. Ho khong ban tAm véi “phuong
phép thuc hién” hay cic van dé héc btia va van dé co ban ctia qua
trinh san xuat.

HAY NHIN LEN TREN: TAO HOA MONxG CHO Gi 6 BAN?

Richard E. Day, luat su, gidao su truong Pai hoc Luat Nam
Carolina ndi: “Tat ca cac thdi ky hoang kim trong lich s nhan
loai déu xuit phat tit su cong hién va niém dam mé chinh dang
ctla m&t s6 ca nhan. N6 thit su khong phai 1a su chuyén bién 6
at. Luén ludn chi c6 moét ngudi, anh ta biét Chuda 13 ai va biét
minh dang di dau”.

Moén qua ma tao hdéa danh cho t6i 1a tiém ning cta t6i va mén
qua tbi glti cho Ngudi 1a nhiing diéu t6i 3 1am bang tiém ning
ay. T6i tin rang cac nha 1anh dao vi dai nhén ra “tiéng goi thiéng
liéng” - tiéng ndi gitip ho vugt 1én chinh minh. Cudc ddi that
lang phi khi ¢6 ging leo 1én tiing nic thang danh vong, nhung
khileo 1én bac cudi cling ban phat hién ra chiéc thang dy dung sai
chd. Tam nhin vi dai ludn quan trong hon con ngudi. Va dinh
nghia su thanh cong cta t6ila:

Biét vé Chua va v dinh ctia Ngai ddi véi toi;

Trdiday bang tat cad kha ning ctia minh;



Gieo hat gidng dé sinh hoa trai cho moi ngudi.

HAY NHIN SANG BEN CANH: BAN CO THE TIEP CAN NGUON
LUCNAO?

M6t tam nhin nén vugt qua cai béng clia ngudi sé hitu nd. Tam
nhin phai 1a két qua ctia nhiéu ngudi déng gbp. Rat nhiéu lan toi
da doc bai phat bidu vé udc md, muc tiéu dua ngudi My dit chan
1én mait tring trong thip nién 1960 cia Téng thong John F.
Kennedy. Gidc mo 4y di thu hat dudc sy quan tdm cia moi
ngudi, ngudn luc clia dat nudc va da bién thanh hién thuc.

Nha linh dao kinh nghiém luén tim kiém moi ngudi cling thuc
hién, dé bién gidc mo thanh hién thuc. Uu tién 16n nhat clia toi
trong ké hoach 25 triéu d6-la cho viéc di réi vi tri gido doan (ma
t6i 13 muc su) 13 phat trién va tim kiém ngudi dé gitp toi bién
khat vong ay thanh hién thuc. Téilién tuc danh gia tién d6 di ddi
du 4n bang su quyét tdm clla moi ngudi. Cac nha linh dao
thudng do du khi ddnh gia su tin tAm ctia moi ngudi. Két qua 1a
ho khoéng bao gid chic chin ké hoach sé di dén dau, hay lgi ich
ctia moi ngudila gi. T6i cé dudce két luan nay sau khi ching t6i da
huy ddng dudc bon triéu d6-la dau tién. Ching t6i lam viéc hiang
say va t6i biét moi ngudi dang & dau.

Nha linh dao tiép tuc truyén dat tam nhin dé cho nhiing ngudi
xung quanh va biét ring, néu tAm nhin dudc truyén dat hiéu qua
thi su lan tda rat 14n.

Trong bo phim Tucker: Ngudi dan 6ng va gidc mo. Nhan vat Abe
1a mot thuong gia nhé va ké toan thu cho Preston Tucker — ngudi
d3 mé hoic anh bang gidc md vé mot chiéc 6 t6 doi mdéi, gid ré véi
hé thong phun nhién liéu, ddng cd dugc 1dp phia sau, phanh dia,
c6 clta s6 hau, ddy an toan va thiét ké khi déng hoc.



Mic di hiéu nham 16i cin din cia me minh nhung Abe van Ging
ho 1y tudng cta Tucker.

Abe @3 nghime cin din rang: “Ping qua gan bat cit ai, con sé ‘1ay
nhiém’ gidc md ctia ho”.

Nhiéu nim sau, Abe mdi nhan ra y cia me néi dén nhiing con vi
trung chit khéng phaila nhiing gidc ma.

SG HUU TAM NHIN DOANH NGHIEP

Tam nhin 1 mét bic tranh rd nét cia nha linh dao vé nhiing
diéu dang ton tai hodc dang dién ra trong t6 chtic ctia ho. Trong
mdt nghién cttu ding trén tap chi Leadership, su truyén dat tam
nhin 14 mét trong nhiing cong viéc khé nhat khi t6 chic, lanh
dao.

Gan day, t6i dugc mdi dén néi chuyén trong mot chuong trinh
phat thanh. Gi& giai lao, ngudi dan chuong trinh di chia sé v4i t6i
kho khin clia anh vé van dé nay. Anh néi: “Téi cé mdt tam nhin
cho moi ngudi nhung rat khé dé truyén dat né dén moi ngudi”.
Su that 1a: cdc nha linh dao cé kha ning truyén dat hiéu qua
muc tiéu cho nhan vién ludén dat dudc thanh qua cao hon nhiing
ngudi khéng c6 kha nang dé.

Tam nhin cia nha 1anh dao thanh céng dudc chia thanh ba cap
do:

Cap do 1: Su nhin thic - nhin thay nhiing diéu dang ton tai bing
con mat thuc té.

Cap do6 2: C6 kha ning xay ra - nhin thay nhitng diéu sé dién ra
bang con mat phan doan.



Cap d6 3: Cé nhiéu kha ning xay ra - nhin thay nhiing diéu c6 thé
x4y ra bang con mat tam nhin.

Mot ngudi theo thuyét vi lai sdng & cap do 3. Mot chuyén gia du
doan séng & cap dd 2 va nhiing ngudi di theo thi séng cap d6 1.
M6t nha linh dao thi séng & cap d6 3, linh dao cap d6 2 va lang
nghe & cap do 1.

Vi du, mdt t6 chic dit muc tiéu thay d6i tén cia nd. Nha linh
dao gidi bing con mit tAm nhin d3 nhin ra mét cai tén mdi cho
cong ty (cap @6 3). Nha linh dao dy, bang con mat phan doan
nhin thay xu hudng phat trién cfia to chiic (cip d6 2). Vi ciing
nha linh dao d6 biét dugc phuong hudng ctia cdng ty bang con
mat thuc té (cap dd 1).

Piéu bat ngd 13, viéc ndm bat mdt tAm nhin khéng bat dau tit cap
d6 3 (btic tranh toan canh). N6 bat dau tit cap @6 1 (bic tranh
nhd) va chi cé thé thanh céng néu nha linh dao cé kha ning gay
anh hudng & cap do 2 (btc tranh vita).

NHUNG PIEU AN GIAU SAU TAM NHIN - CAP PO 1

Chung ta nhin sy vat khong theo ban chat cia né ma bang cach
nhin ctia ching ta. Cho nén, khi tdim nhin bi che khuat thi dé
thudng 13 do van dé con ngudi. Mudi kiéu ngudi thudng che
khuat tAm nhin ctia doanh nghiép la:

1. Nha lanh dao it hiéu biét

Moi su thanh bai déu phu thudc vao nha linh dao. Phat biéu @6
that sy chinh x4c véi viée truyén dat mdt tam nhin. Mot nha
linh dao it hiéu biét sé thiéu tam nhin hoic thiéu kha ning
truyén dat né mot cach hiéu qua cho ngudi khéc.



Thii tudng Phap di cé 1an ndi: “Néu ban dang 1am nhitng viéc 16n
thi ban dang thu hut nhitng ngudi khong 16. Néu ban dang 1am
viéc nho thi ban dang thu hut nhitng ngudi nhé bé. Ma nhiing
ngudinhd bé thi hay giy ric réi”. Sau d6, dng ditng lai gidy 14t, lac
dau budn bi va néi tiép: “Chiing ta cé day riy su phién toai”.

2. Ngudithuc dung

Nha vin, nha viét kich, nha phé binh ndi tiéng George Bernard
Shaw di néi: “Mot sd ngudi nhin bé ngoai ctia sy vat va hdi: “Tai
sao?” [ngudi suy nghi thuc dung]. Téi nghi vé nhiing thit chua
tiing xuat hién va hdi: “Tai sao khong?” [ngudi sang tao]”.

Charlie Brown dua hai tay ra trudc mat ngudi ban Lucy va noi:
“MOt ngay nao do hai ban tay nay sé lam nhiing viéc ky diéu va
gianh dugc thanh tuu quan trong. Chiing cé thé xay dung nhiing
chiéc cau vi dai, chita tri cho ngudi bénh, ra nhiing ctt danh béng
tuyét voi hay viét 1én nhitng cudn tiéu thuyét 1am xtc déng long
ngudi! Pay 1a dbi ban tay mdt ngy ndo dé sé 1lam thay doi sd
phan!”

Lucy, ngudi chi nhin thay bé ngoai d6i ban tay cia Charlie
Brown, d3 néi: “Chtng dinh day kem kia”.

3.Ké gido diéu

Rat nhiéu tam nhin khéng bién thanh hién thuc chi vi nhiing ké
gido diéu. P& chic chan tuyét ddi vé mdt diéu gi d6, mot ngudi
phai biét tit ca hoic la ching biét gl vé né. Hau hét nhiing ngudi
gido diéu chang biét gi vé nd, nhung lai ¢6 ging néi vai thi. Vidu
nhu: “TAt cd moi thi cé thé dudc phat minh di dudc phat minh”.
Pé 1a nhiing gi Charles H. Duell, Gidm d6c Cuc Phit minh sang
ché Hoa Ky d3 phat biéu nim 1899! Tt nhién khong chi cé Duel,
Toéng thong Grover Cleveland ciing d3 mdt 1an binh luin (vao



nim 1905) rang: “Phu nii cé trach nhiém va hiéu biét thi khong
mudén bau ct”. Robert Miliken, ngudi dat giai Nobel vit 1y nim
1923, d3 néi: “khdng ai c6 thé st dung stic manh clia nguyeén ti”.
Vao niam 1885, Lord Kelvin, Cht tich hiép héi Hoang gia Anh, da
néi: “Khdéng thé cé nhitng ¢d may ning hon khong khi ma lai bay
dugc”.

CAu ndi t6i thich nhat 13 clia cau th béng rd Tris Speaken nim
1921: “Ruth d3 mac mot sailam rat 16n khi bd ném béng”.

4. Ngudilién tuc that bai

Rat nhiéu ngudi nghi vé that bai trong qua khi va khéng ddm
mao hiém theo dudi tAm nhin. Khiu hiéu cta ho 1a: “Néu ban
dau ban khéng thanh céng, thi hiy xéa hét dau vét nhitng gi ban
d3 c6 gang thuc hién”. Ho ciing ph4 hdng nd luc tiép theo ctia moi
nguoi.

5. Tuthéamin

Moi ngudi c6 gang dé dudc thoai mai, cudc sdng 6n dinh va an
toan. Va su thoai mai 4y 1am phat sinh tinh tu man. Su n dinh
lai din dén sy budn chan va sy an toan sé din dén thui chét tam
nhin. M6t c4i t6 sé tot cho mot qua tring. Nhung cai to sé trd nén
chat chéi khi tring nd. P6 1a noi rat tot dé 1am t6 nhung khong
phai 1a noi 1y tudng dé giang rdng d6i canh. Va thit dang budn
khi moi ngudi khong mudn rdi xa céi té clia cudce ddi ho.

Trén mot bai bao trong tap chi Leadership, Lyan Arderson da
miéu ta diéu sé dién ra khi moi ngudi ddnh mat tdim nhin. Mot
nhém ngudi hanh huong di dit chan 1én bai bién chau My
khodng 375 nam trudc. V&i udc ma 16n lao va su diing cdm, ho
di dan 6n dinh trén mién dat mdi. Nam dau tién, ho xiy dung
mdt thi tran. Nam thi hai, ho bau ra H6i ddng thi tran. Nam thi



ba, chinh pht dé xuat xiy dung mot con dudng dai 8 km chay vé
phia tay t6i mét khu ritng. Nhung nam thi tu, nhan dan da budc
t6i ho vi cho ring mot con dudng chay vao ritng sé ton kém ngan
sach x4 hoi. Khong hiéu vi sao nhiing ngudi cé dau éc canh tin
lai ddnh mat tam nhin. Trudc day ho di cé thé nhin ra bién
nhung gi¢ diy ho khdng thé nhin sdu thém 8 km nita vao khu
rung.

6. Ngudi yéu truyén thong

Ngudi Anh ludn tu hao véi hé thong chiic tudc. John F. Barker
trong cudn Roll Call 3 ké mdt cau chuyén nhu sau: trong 20
nim, khéng vi 1y do cu thé ndo nhung luén cé moét ngudi ding
canh dudi chan cau thang Ha vién. Nhiém vu diing canh dudi
chan cau thang d6 di dudc thuc hién trong suot ba thé hé ctia
mdt gia dinh. Nhiém vu nay dude bat dau sau khi son xong cau
thang, 6ng cia ngudi dudc giao nhiém vu hién tai dd ding dudi
chan cau thang dé cdnh bio moi ngudi khéng dudc budc 1én cau
thang vi son con udt. Sau @6 1a bé anh ta va anh ta, ctt duy tri
coOng viéc nay.

Khi cau chuyén nay dudc ké lai, mot nha bdo Anh di binh luin
rang: “Son di kh6 nhung nhiém vu ding canh thi van con”.

7. Ngudicé tam ly dam dong

Mot s6 ngudi khéng bao gid cdm thay thoai mai khi budc ra khai
ddm d6ng. Ho thich 1a mdt phan cfia nhém chit khéng phai bi
gat ra khdi nhém. Nhiing ngudi nay sé chi dm ap tim nhin khi
ho thay da s6 moi ngudi 1am nhu vay. Ho khéng bao gi6 3 phia
trudc. Nhitng nha 1anh dao gidi chi 14 thiéu s6 bdi vi ho cé suy
nghi trudc moi ngudi. Tham chi khi moi ngudi ciing nim bit
dugc tAm nhin, nhitng nha lanh dao nay sé vugt 1én trudc va
mot 1an nita lai trd thanh nhém thiéu s6.



8. Ngudiludén nhin thiy van dé

Mot s6 ngudi cé thé nhin thay van dé ric roi trong moi gidi phap.
Vit can thudng 1a nhiing thi ban nhin thay khi quén mat muc
dich ctia minh. Nhiéu ngudi nghi ring kha ning nhin thay van dé
13 dau hiéu clia sut trudng thanh. Piéu d6 khéng hoan toan dung.
D6 13 dau hiéu clia mdt ngudi khdng cé tam nhin. Nhitng ngudi
nay da tiéu diét udc mo vi dai bang cach chira cic van dé rac roi
ma khong cé bat cit moét gidi phap nlo.

Hong y John Henry Newman di néi rang khong gi dudc hoan
thanh dudc néu mot ngudi chd ddi cho dén khi minh cé thé 1am
viéc tdot dén mitc ngudi khac khéng thé bat 16i dugc.

9. Ngudi di tim hinh béng ca nhan

Nhiing ngudi sdng cho ban thin ho thit su chi 1a nhiing ngudi
kinh doanh nhé. Ho cting khéng bao gio dat dugc cac thanh cong
my man. Muc tiéu 16n chi cé thé dat dudc nhd su nd luc ciia rat
nhiéu ngudi. Nhitng ngudi ich ky 1a nhitng ké pha hoai gidc ma.

10. Nha du bao that bai

Mot s6 ngudi cé tai tim kiém cac diém han ché. T4t ca bai ca clia
ho 13 nhitng “nét gidng”. Ho lan truyén su bi quan dén khap moi
ndi. Nhitng béng den bao trium tat ca btic tranh cfia ho. Vién
canh ctia ho that toi tadm, thoi gian that toi té, tién ¢t chay tron
ho. P&i véi ho, tit cd moi thit dang thu nhé lai; chang cé gimé ra
hay phat trién trong cudc séng ctia ho.

Nhiing ngudi ngly gidng nhu ngudi dan 6ng di ding cling véi
moi ngudi & bd séng Hudson dé nhin thay con tau chay bang hoi
nudc dau tién duge ha thiy. Anh ta nghi ngd vé kha ning ctia né
va 1am bam: “Ho khoéng bao gid c¢6 thé 1am cho né chay dudc!



Khoéng bao gid!” Nhung nhiing chiéc tiu phéng vut di that
nhanh. R6i anh ta néi: “Ho sé chang bao git cé thé 1am né ding
lai dugc! Khéng bao gic!”

C6 mdt cAu ngan ngit Trung Qudc: “Ké nédi rang: ‘diéu nay khong
thé thuc hién dugc’ ding nén can tré ngudi dang thuc hién né”.

TAO RA MOI TRUGONG PHU HOP - CAP PO 2

Hiéu moi ngudi va hiéu nhiing yéu td quan trong trong cudc doi
ho cho phép nha lanh dao tién dén cap d6 2. Viéc nha linh dao
bat dau tac dong vao biic tranh ma moi ngudi sé nhin thay rat
quan trong. Hiay nhd riang, néu nha lanh dao & cap d6 3 thi ho
mdi biét cap dd 2 di dudce tao ra dé dua moi ngudi dén khu vuc
“taAm nhin” hay chua. Cac budc sau day sé gitp ban thuc hién
chinh x4c cap @6 2.

Hay di cung v&i moi ngudi

Hiy dé moi ngudi nhin ra trai tim trudc khi nhin thay niém hy
vong ctla ban. Moi ngudi khéng quan tAm ban di nhin thay gima
quan tAm dén viéc ban di 1am dén dau. Téi xin nhan manh mét
lan nita: Moi ngudi dit niém tin vao nha lanh dao trudc khi ho
tin vao taAm nhin cfia nha lanh dao dé. Hiy gieo hat giong niém
tin. Hay trong sang va kién nhin véi ho. Hiy bit dau bang viéc
tim hiéu tinh hinh hién tai dudi con mit cia ho. Hiy tim hiéu
nhiing udc md va hy vong ctia ho. Hiy x4y dung mot ciy cau két
nditam nhin ctia td chiic va nhitng muc tiéu cd nhan. Hiy hudng
tdi nhiing gi dem lai 1gi ich cho doanh nghiép va ca nhan. Hay
nhd rang, khi ban gitp moi ngudi dat duge nhitng gi ho mudn,
ho ciing gitip ban dat dude nhitng gi ban udc ao. Piéu nay chi cé
thé thuc hién théng qua viée xiy dung mdi quan hé t6t véi moi

nguoi.



Hay vé mdt buc tranh cho moi ngudi

Mot thay gido gidi khong bao gid c6 ging gidi thich tdm nhin cfia
minh. Ong chi mdJi ban dén bén canh 6ng va dé tu ban nhin thay
né. Téi ddng y véi khia canh quan hé clia ciu néi nay nhung t6i
tin cac nha lanh dao kiét xuat giai thich tAm nhin ctia ho bang
cach vé moét buc tranh cho moi ngudi. John W. Patterson, nha
sang 1ap National Cash Register, néi: “T6i d4 va dang cd gang sudt
cudc doi dé nhan ra né trudc tién va sau dé gitip moi ngudi ciing
nhin thay né. Gitip moi ngudi nhin thay nhiing gi ban nhin thay
13 yéu td quan trong dé thanh céng trong kinh doanh. Nhiing gi
ban nhin thay thudng mang tinh cht quan. Theo nghia réng
nhat, tdila nguditao ra tim nhin”.

Trong cic tAm nhin vi dai, c6 mot s6 thanh td co ban va nha lanh
dao vi dai sé giup moi ngudi “nhin thay”, hiéu va danh gia dung
gia tri cia chung.

Chan troi. Hinh dung cfia nha linh dao vé chan trdi cho phép
moi ngudi nhin thdy kha ning vi dai ctia ho. M6i cd nhin sé&
quyét dinh tam cao ho muén vuon téi. Trach nhiém cfia ban 1a
vé 1én mot bau trdi cao rong trong btic tranh ay. Nha binh luan
trit danh Paul Harvey d3 néi rang thé gi6i clia ngudi mu gidi han
bdi nhiing gi anh ta sd thay, thé gidi ctia ké ngdc nghéch gidi han
bdi sut hiéu biét cfia anh ta con thé gidi clia ngudi vi dai gidi han
bditam nhin ctia anh ta.

Mit trdi. Yeu td nay thé hién su 4m cing va niém hy vong. Anh
sang mang dén su lac quan cho moi ngudi. Mot chtic ning quan
trong ctia nha linh dao 1a nuéi dudng niém hy vong sé6ng mai.
Hoang dé Napoleon di néi: “Nha 1inh dao 13 ngudi ban hy vong”.

Nhiing ngon nudi. Moi tAm nhin déu cé thi thich di kém. Edwin
Land, ngudi sang 14p Tap doan Polaroid, d3 ndi: “Piéu dau tién



ban 1am 14 goi cho moi ngudi cadm gidc quan trong va gan nhu
khong thé dat dudce vé tim nhin ay. P6 13 dong luc cho ngudi
chién thing”.

Nhiing con chim. Hinh dnh nay tugng trung cho su tu do va tinh
than clia con ngudi. Quan sat mét chii dai bang bay 1én cling
khién tinh than ctia ban thing hoa. “Cac cudc chién tranh dién ra
bang sting dan nhung chinh tinh than ctia ngudi linh va ngudi
chi huy méi manglai chién thing”.

Nhiing béng hoa. Hanh trinh hién thuc héa ctia bat ké udc mo
nao ciing can phai cé thdi gian. Hiy nhd vé thém nhitng chb
ditng chan - ndi ban c¢é thé tan hudng huong vi clia nhiing bong
hoa va khién cho ban thu théi c vé tinh than va thé xac. Thanh
cong la qua trinh hién thuc héa lién tuc mot muc tiéu xiing dang
ban dat ra trudc dé.

Con dudng. Moi ngudi can phuong huéng, mot diém dé bat dau
va mot con dudng dé di dén dich. Mot khach du lich dang vugt
vung nui non hiém trd, di hdi ngudi thd dan dan dudng: “Lam
thé nao anh cé thé vugt qua nhitng con dudng ngoan ngoéo,
nguy hiém nay ma khong hé bi lac 16i?” Ngudi din dudng tra 16i:
“Tdi cé cai nhin gin va t6i cé cai nhin xa. Nhitng thi t6i nhin
thay 13 nhitng thi truc tiép trudc mait t6i; con nhiing thit & xa 1a
nhiing vi sao dan dudng cho t67”.

Ban than. Pliing bao gid v& mdt tam nhin ma khéng cé ban thin
trong btic tranh d4. Piéu nay cho thay quyét tAm cfia ban ddi véi
viéc hién thuc héa tAim nhin v mong mudn di cing moi ngudi
trong qua trinh dy. Ho mudn c¢é moét ngudi lam guong dé noi
theo. Nhu Warren R. Austin di néi trong UN World: “Néu ban
mudn ning tbi1én, ban phai & vi tri cao hon t6i”.



Tai sao nha linh dao nén vé biic tranh vdi tat ca thanh t6 ¢d ban
nay trén d4? Roger Von Oech, trong cudn A kick in the Seat of the
Pants (Stic manh cta truc gidc) di dua ra mét ciu trd 16i tha vi:
“Hiy quan sat xung quanh ndi chiing ta dang ngodi va tim nim
thi c6é mau xanh”.

Ban c6 thé thdy mau xanh & khip moi ndi: mét quyén sach mau
xanh trén ban, moét cai gbi mau xanh trén di ving, mau son xanh
trén tudng va nhiéu thu khac nita.

“Ciing gidng nhu vay, sau khi ban mua mot chiéc xe 6 t6 méi, ban
nhanh chéng nhin thay nhiing tién nghi cia chiéc xe & khap moi
ndi. D6 1a bdi vi moi ngudi tim thay nhiing gi ho tim kiém”.

Ngudi lanh dao gitip moi ngudi phat trién su nhay cdm dé nhin
ra diéu ho phai tim kiém. Néu btic tranh rd ring va moi ngudi
thudng xuyén nhin thiy nd, ho sé& bat dau nhan ra vai trd clia
nhiing viéc ho 1am trong btc tranh dy. Ho sé c6 mdt tdm nhin cu
thé. Va sau d6, chi con mot viéc can phailam dé moi ngudi déu s3
hitu tAm nhin dé.

Hiy vé nhitng diéu moi ngudi thich

Moi ngudi thudng mang theo hinh dnh cfia nhiing ngudi va @6
vt ho yéu thich. Hiy vé nhiing diéu quan trong d6i véi moi
ngudi trong khuén khé cfia tam nhin va ban sé truyén dat dudc
tam nhin.

Trong Chién tranh thé gidi thit hai, hang nghin ngudi dugc huy
dong dé1am dit. Theo quan diém ctia nhitng ngudi co6ng nhan thi
cong viéc nay that nham chan. Ho phai khom lung bén chiéc
may khau va may cac cudn vai khédng mau trong 8-10 gid mdi
ngay. Két qua 1a dong vai vun ngay cang 16n 1én. Tuy nhién, méi
bubi sang, tat ca cong nhan déu dude nghe rang, mdi dudng kim



miii chi clia ho dang bdo vé mang séng ctia ngudi khac. Ho dudc
yéu cau phai nghi rang, moi chiéc du ho dang may cé thé 1a chiéc
di ma chéng, con trai hay anh em ctia ho sé deo.

Vi mic di phai lam viéc mét nhoc trong nhiéu gid, tat cd moi
ngudindi hdu phuong déu hiéu dugc gia tri ma ho dang déng gép
trong buc tranh toan canh nay.

HAY HUONG DPEN KHA NANG TOT NHAT - CAP PO 3

& cdp do nay, ching ta can tu hdi liéu ching ta cé thé phat trién
nhan su téi cap d6 tam nhin bang cich ndo. Pay 1a diéu ma nha
lanh dao phai lién tuc thuc hién... phat trién nhin vién thanh
nhiing con ngudi clia tAm nhin khi ho d3 nhén ra né.

Nha 1anh dao & cap @6 3 phai thuc hién mdt s6 budc sau. Thu
nhat, nha 1dnh dao phai tim kiém va tim bang dugc ngudi chién
thing dé bd sung vao ddi ngli clia minh. Nhiing pham chat sau
ctia ngudi chién thang sé dinh huéng cho cudc tim kiém:

- Ngudi chién thing khéng sd bi phan d6i ma phét 1§ néd

- Ngudi chién thing nghi dén “hiéu qua”

- Ngudi chién thing tap trung vao nhiém vu trudc mit

- Ngudi chién thing khéng mé tin - ho néi: “d@6 1a cudc sdéng”

. Ngudi chién thang khéng danh déng that bai vdi gia tri ban
than

- Ngudi chién thing khéng gidi han suy nghi mét cach ciing nhac
- Ngudi chién thing luén nhin thay bic tranh toan canh

- Ngudi chién thing dén doi thit thach bang sutlac quan



. Ngudi chién thing khong phi thdi gian cho nhiing suy nghi vo
ich

Khi ngudi chién thang dugc bé sung vao ddi ngil, ho sé lién két
nhiing ngudi khac thanh mot khdi va cé dnh hudng siu sac dén
t6 chttc. Vao thdi diém nay, viée nha lanh dao dau tu thdi gian dé
kham pha “nhiing chiéc chia khéa” trong cudc ddi clia ho hét stic
quan trong. Nhiing gi ho tran trong nhit sé gitip ho vugt qua
kho khin trong cudc séng riéng tu; hiy cho ho thdi gian va mot
vi tri @€ thing tién; hdy mang dén gia tri cho gia dinh va cong
viéc cta ho; hdy gitip ho khdm pha stic manh ban than. Hay ghi
nhan ho trong t6 chtec.

Cong viéc diu dit, cd van cho ngudi chién thing ctia nha lanh
dao ciling rat quan trong. Ho nén dudc tiép can véi nhitng quyén
sach, nhiing dia danh, nhiing su kién va nhiing ngudi vi dai. Ho
nén tim thay nhiing y tudng 16n trong ban - nhi linh dao va ho
nén khao khat theo dudi dam mé va udc mo clia ban trong nd luc
xdy dung moi quan hé cé 10i cho ca hai bén. Khi diéu nay x4y ra,
ban sé chién thang trong truyén ba tim nhin ma ban ap @ cho t&
chtic ctia ban va cho ho.

Tém lai, nha linh dao thanh céng cé kha ning nhin thiy ci ba
cap do:

1. Cap d6 cé thé nhan thic: Piéu gi dugc nhin thiy - con mat
thuc té. Nha linh dao lang nghe trén cap do nay.

2. Cap @6 cé kha niang xay ra: Piéu gi sé dudc nhin thiy — con mit
tim hiéu. Nha 1anh dao huéng dan trén cap do nay.

3.Cap dd cé nhiéu kha ning xay ra: Piéu gi cé thé dugc nhin thay
— con mat tam nhin. Nha lanh dao song trén cap do nay.



Tam nhin dem lai sttc manh cho nha linh dao. Nha ldnh dao cé
tam nhin tin ring nhiing diéu 6ng da mudng tudng khong chi cé
thé ma phai dat dugc. Ngudi ta di tién hanh mdt cudc nghién
cttu vé dic diém chung clia cic nan nhan séng sét trong trai tip
trung ctia Piic qudc xi. Viktor Frankl 14 mot minh ching séng
cho van dé nay. Ong von 13 mdt nha tAm Iy ndi tiéng & Tha d6
Vienna (Ao) trudc khi bi Ptic qudc x3 don vao trai tap trung.
Trong mot bai néi chuyén nhiéu nim sau dd, 6ng noéi: “Chi cé
mdt Iy do duy nhat t6i cé mit & ddy ngay hdm nay. Chinh cac
ban 13 ngudn séng clia tdi. Trong khi nhitng ngudi khac tuyét
vong, t6i mo dén mot ngay nio dé dudce néi véi cac ban 1a 1am
thé nao Viktor Frankl cé thé song sét trong trai tip trung clia
Ptic qudc xi. T6i chua bao gid dit chin dén noi nay, téi cling
chua hé dugc gip cac ban, téi cling chua bao gid cé dude co hoi
diing trudc cac ban nhu budi hém nay. Nhung trong nhiing giac
mo cua toi, thi téi dd ding trudc cac ban va ndi nhiing 16i nay
hang nghin 1an”. Chinh tam nhin d3 tao nén sy khac biét.

Thdt cao cd khi tin vao gidc md

Liic ta con tré dung bén dong tinh tu
Cao cd hon khi séng hét cudc doi

Dé cudi cung gidc md thanh hién thuc.

Nha lanh dao 1am diéu d6 cho ban than va cho ngudi khéc.
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CAI GIA CUA LANH DAO

TU KY LUAT

rang vinh quang dau tién ctia ho 13 vudt qua chinh
minh... Poi véi nhitng con ngudi vi dai nay, tu ky luit 1a
chién thing dau tién.

K hi doc vé cudc ddi clia nhitng ngudi vi dai, t6i nhan ra

Trong tiéng Hy Lap, cum tit "tu kiém soat” (self-control) xuit
phét tit ¥ nghia cia tit “ghi chit” (to grip) hodc “nam lay” (take
hold of). Cum tl ndy miéu ta ngudi san sang ép minh vao khuén
kho va kiém soat cic linh vuc ma ho thanh céng hoic that bai.

Aristotle d3 s dung cum tif trén dé miéu ta “Kha ning thit thach
mo udc bang 1y tri... kién dinh va ludn sin sang loai bd cich
hanh x{ cAm tinh va nhiing dau dén né mang lai”. Ong giai thich
rang, nhitng ngudi khong tu kiém soat thudng cé udc mo rdi bd
ly tri, nhung dé thanh céng ho phailam cht udc md ctia ho.

Trong md&t budi hdi thdo vé ki ning ldnh dao, t6i dd dinh nghia
ky luit trong doan ddi dau tién 1a Iua chon &€ gianh dudc diéu
ban mudn bang ciach 1dm nhiing viéc ma ban khdng mudn lam.
Sau mdt thdi gian thuc hanh, ki luat sé trd thanh su chon lua dé
dat dugc diéu ban mudn bang cach 1dm nhiing viéc ma bay gid
ban mudn lam! T6i tin ching ta cé thé c¢é ky lut va thich thi véi
diéu d6 sau nhiéu nam rén luyén.



Cac nha lanh dao vi dai déu hiéu, trach nhiém dau tién ctia ho 1a
tu gidc chap hanh ky luit va tu phat trién ban than. Néu khéng
thé 1anh dao ban thin thi ho ciing khong thé linh dao ngudi
khéc. Nha lanh dao khéng thé phat trién ngudi khac nhiéu hon
phat trién ban than minh, b3i vi khong ai cé thé thuc hién cudc
hanh trinh bén ngoai trudc khi thuc hién hanh trinh bén trong.
Mot con ngudi vi dai sé linh dao mét td chiic 16n. Tuy nhién, to
chtic chi cé thé phat trién khi nha 1dnh dao sin sang “tra gia” cho
diéu d6. Nhiéu nha 1anh dao tiém ning di d6t ngdt ngling “tra
gid” va nhan ra con dudng tit khong dem lai két qua cho mot
hanh trinh kéo dai.

Nha tho M§y Edwin Markham néi vé gia tri con ngudi nhu sau:
Ta thit mi qudng cho dén ngay

Nhin ra trong ké hoach ciia con ngudi

Chang c6 gi ddng nhoc céng thuc hién

Néu chang gitp dudc ta nén ngudi

QUY TRINH PHAT TRIEN KY LUAT CA NHAN

Vua Frederick ctia nudc Pho dang dao bd & ngoai 6 Berlin thi gip
mdt 6ng ldo dang di ngudc chiéu.

Frederick hdi: “Chao 6ng, xin 16i dng 14 ai?>”

Onglao tra 16i: “Téila vua”.

Frederick cudi phd 1én: “Vua! Thé 6ng ngu tri vuong qudc nao?”
Ong ldo tra 16i mot cach ty hao: “Ngu tri chinh t67”.

“Ngu tri” chinh ban doi héi phai cé ky luit cd nhan.



HAY BAT PAU VOI CHINH BAN

Mot phéng vién hdi nha truyén gido ndi tiéng D.L. Moody rang ai
dem lai cho 6ng nhiéu diéu phién toai nhat. Ngay 1ap tiic dng tra
15i: “T6i gidp nhiéu phién toai véi D.L. Moody hon bat cit ai khac”.
Sammuel Hoffenstein d3 néi: “Bat ky noinao t6i dén, t6i déu lam
hdéng moi thit”. Jack Paar ciing cé nhitng 16i bat hii: “Nhin laj,
cudc ddi toi dudng nhu 14 mot con dudng day chong gai va ban
than t6ila vat cdn 16n nhat”.

Theo quan sat cla tdi, ngay cang nhiéu nha linh dao cé tiém
ning that bai vi van dé trong ban than ho hon 1 bén ngoai. Méi
thang t6i day m&t bai hoc vé k{ niang linh dao cho nhan vién clia
minh va nhiing bai gidng d6 dudc truyén hinh truc tiép. Khi téi
dua ra cht dé thao luan “Lam thé nao dé vugt 1én chinh minh”,
to6i dd nhan dudc su hudng ing nhiét tinh tit khan gia: “Bai hoc
nay can thiét trong cudc ddi t6i. T6i 1a van dé toi té nhat clia
chinh minh!” Chiing ta cé lién hé t8i mdt khau hiéu: “Néu ban cé
thé ting ngudi chiu trach nhiém cho céc ric r6i cia minh vai ca
da thi ban sé khong thé ngbdi yén trong nhiéu tuan”.

POI THU CUA BAN
T6icé mdt ké thi1 va tdi dd ¢d ging @€ nhan mait anh ta.
Anh ta bam sat ti, bat ké tdi di dau.

Anh ta pha héng ké hoach ctia t6i, ddnh bai muc dich ctia téi va
chin diing con dudng phia trudc ctia toi.

Mic du tbi c6 ging hét stic vi muc dich cao c3, anh ta dit khoat
néi “khong”.

Mot dém, t6i bit dudc anh ta va giit chit, tAm mang che mit rai
xudng.



T6inhin mat anh ta va nhin kia!. ..
T6i dd thay chinh toi.

Chung ta thit ngdc nghéch khi mudén chinh phuc thé gidi. Khi
ching ta khén ngoan hon, ching ta muén chinh phuc chinh
minh.

HAY BAT PAU SGM

Két qua gia tri nhat ctia moi su gido duc 1a kha niang khién ban
phai 1dm nhitng diéu nén 1am, di1 ban cé thich hay khéng. Pé 1a
bai hoc dau tién phai hoc va du cho qua trinh hoc duge bat dau
sédm thi d6 cé thé 13 bai hoc cudi cting dudc hoc moét cach thiu
dao.

T6i khong chic bo me t6i di titng doc nhitng 18i ndy cia Thomas
Huxley hay khéng, nhung chic chin ho di thuc hanh né! Ho 1a
nhiing tam guong vé ky luit va ludn tin rang ba dda con minh
nén phat trién theo cach sdng d. Quan Iy thdi gian, lam viéc
cham chi, kién tri, trung thuc, tradch nhiém, va cé thai d6 tich cuc
trong bat ky hoan canh nio. Tuy nhién, tdi d3 khong hiéu dugc
diéu nay cho dén khi vio dai hoc. & d6, t6i thiy nhiéu sinh vién
khong thé 1am cht cudc séng va céng viée hoc tip clia minh. Téi
nhin ra minh thuin 1gi hon nhiing ngudi khac vi tinh ky luat da
thit chit trong t6i. Piéu d6 rat ding - khi ban 1am nhing diéu
nén 1am vao thdi diém nén 1am, cd hoi sé dén khi ban 1am nhiing
diéu mudn 1am vao thoi diém mudn 1am. Céng viée trd nén khé
khin 14 do su tich tu nhiéu cong viéc dé dang ma ban khong lam
khinénlam.

HAY BAT PAU TU VIEC NHO



Con ngudi ngay mai 1a két qua clia con ngudi ngay hdm nay. Bat
dau phat trién théi quen tu ky luat tit viéc nhd hém nay dé cé
tinh ky luit trong viéc 16n ngay maila diéu rat quan trong.

Mot ké hoach nhé 1am nén mot khac biét 16n

1. Liét ké nam linh vuc thiéu ky luit trong cudc song ctia ban
2. Sap xép chiing theo thi tu vu tién dé hoan thién

3. Giai quyét titng linh vuc mot

4. Tiép can cic ngudn tu liéu nhu sich, bing, dia cé tic dung
hudng dan va thuc day ban hoan thién moilinh vuc

5. Yéu cau ngudinao dé budc ban phai chiu tradch nhiém vé né

6. TAp trung kiém soat diém yéu nay trong cudc song ctia ban
khoang 15 phtt mdibudi sang

7.Danh nim phtt xem lai ban than ban vao budi trua
8. Danh nim phit vao budi toi dé danh gia su tién bo ctia ban

9. Cai thién mot linh vuc trong sdu ngly trudc khi chuyén sang
linh vuc tiép theo

10. Chia sé niém vui véi ngudi gidm sat khi ban thanh cong lién
tiép

Hiy nhd, dat dudc nhitng diéu minh mudn khéng cé nghia phai
ngay 1ap tic. Can cé thoi gian. Hay bat dau ti viée nhd va tip
trung thuc hién ngay hom nay. Su tich l{iiy dan dan ky luit mét
ngay nao dé sé tao nén khac biét rat 16n. Chinh tri gia Phap
Benjamin Franklin di néi: “Che gidu udc mudn dau tién dé dang
hon nhiéu so véithda min nhiing udc mudn sau do”.



HAY BAT DAU NGAY BAY GIO

John Hancock Field d3 néi: “Tat cd moi ngudi cé suy nghi tich
cuc, cé v tudng hay, cé muc dich tdt dep, nhung chi ¢ vai ngudi
vi dai bién nhiing diéu nay thinh hanh déng”.

Nim 1976, d6i béng rd clia trudng Pai hoc Indiana di chién
thing sudt mua gidi va doat chtic v6 dich qudc gia NCAA. Huin
luyén vién Bobby Knight 13 ngudi dan dit doi. Ngay sau d6, dng
dugce phdng van trén chuong trinh truyén hinh 60 Minutes. Binh
luin vién hédi 6ng: “Bobby, bi quyét nao gitip do6i béng rd clia 6ng
luén chién thing vay? D6 c6 phaila quyét tim gianh chién thing
khong?”

“Quyét tAm chién thing 14 diéu quan trong”, Knight dap, “nhung
diéu quan trongla y chi tap luyén chuan bi cho cudc thi. D6 la y
chi tap luyén méi ngay, rén luyén co bip va rén gitia k{ nang!”

Abraham Lincoln d3 ndi: “Téi ludn sin sang va khi dé co hoi sé
dén vdi t6i”. Néu tinh ky luat khéng dudc rén luyén thi cd hoi sé
bi bd 18. Charlie Brown trong v3 hai kich ”Peanuts” dd ndi, cudc
doi anh bi ddo 16n vi anh d4 b 15 tat ca cac budi dién tap. Trudc
khi trd thanh mot “ngbi sao”, ban phai bit dau ngay tit bay gid.

TO CHUC cUOC SONG CUA BAN

Pung nhu 18i phat biéu cia A.A Milne (tac gid cuén Winnie the
Pooh): “Mét trong nhitng thuin 1gi clia viéc séng budng tha dé 1a
ludén cé nhitng kham pha thti vi”. Nhung chi ¢6 diéu kham pha dy
luén dén qua tré nén co hoi bi bd 18. Roi ngudi khic cho rang ban
132 mo6t nha linh dao “bi mat kha ning kiém soat”. Piéu nay din
dén sy khéng kién dinh va ddnh mat niém tin & nhiing ngudi di
theo ban.



Khi séng c6 td chtic, ban sé cé dudc mot kha ning dic biét. Ban
luén nhin thay muc dich diéu minh 1am. Cdc vu tién ludn hién rd
trong dau ban. Ban t6 chtic chuyén nghiép cac su kién phtic tap.
Moi thtt sé ddu vao dé khi ban thuc hién nhitng ké& hoach cfia
minh. Ban thuc hién titng du 4n mét cach trdi chay, khéng cé
hanh déng nao thita ca. Ban c6 dudc kha nang chiu dung va déng
luc 1am viée khi lién tuc thanh céng. Moi ngudi tin 16i hita cta
ban vi ban ludn gitt 16i. Khi budc vao mdt cudc hop, ban san sang
tra 15i bat ky cau hdi ndo. Cudi ciing, khi ban bit tay vao thuc
hién, ban 13 ngudi chién thing.

T6i rat thich dinh nghia vé su t6 chtic ctia nhan vat Christopher
Robin trong cuén Winnie the Pooh: “T8 chiic 13 nhiing diéu ban
1am trudc khi thuc hién moét viée gi d6, dé trong qua trinh thuc
hién, moi thit khong réi tung 1én”.

Dudi day 13 mudi budc quan trong nhat dé td chic d6i song ca
nhan:

1. Thiét 1ap nhitng uu tién ctia ban

C6 hai viéc ban khé thuyét phuc ngudi khac 1am: mét 1a phailam
viéc theo mtic @6 quan trong; haila tiép tuc lam viéc theo mttc d6
quan trong. Tha tudng Anh William Gladstone da ndi: “Ngudi
khon ngoan khoéng ling phi ning luong theo dudi diéu khong
phtt hgp; anh ta sé dit ra va quyét tAm theo dudi diéu cé thé 1am
t6t nhat trong s6 nhitng thi anh ta cé thé lam tot”.

Céc su kién quan trong nhu cac bai dién thuyét tai hoi thio dugc
t6i 1én ké hoach tit mot hodc hai nim trude. Vao tuan cudi moi
thang, t6i thudng danh hai gi¢ dé 1én ké hoach cho 30 ngay tiép
theo. T6i liét ké tat cad nhiém vu theo muc d6 quan trong va thdi
gian can thiét dé hoan thanh ching. Phuong phap nay gitp t6i
lién tuc theo déi tién dd cdng viée va tiép tuc tién 1én. Khi mot



nhiém vu dudc hoan thanh theo dung tién d6, t6i gach bd né
trong danh sach cong viéc hang thang.

2. Lénlich thuc hién cac uu tién

Sau khi liét ké cong viéc ra gidy, t6i dua cho ngudi trg ly @é dién
vao lich cong tac. Biéu nay gitp toi tranh stc ép bén ngoai khién
t6i phai mat thoi gian. Va diéu nay ciling budc t6i phai cé trach
nhiém vd&ingudi giup toi di dang hudng.

3. Danh thoi gian giai quyét cac viéc xay ra ngoai du kién

Cong viéc ban thuc hién sé quyét dinh Iugng thdi gian ban danh
dé gidi quyét nhiing tinh hudéng giy gian doan cong viéc. Vi du,
ban tic déng qua lai dén moi ngudi cang nhiéu, ban cang phai
danh nhiéu thdi gian cho cong viéc dé. T6i danh nita ngay mbi
tuan dé gidi quyeét cac viée xay ra ngoai du kién.

4. Moi thoi diém mét cong viéc

Mot vi tudng gidi chi tham chién trén mot mit tran trong mot
thdi diém. Nha lanh dao gidi cling viy. Néu ban cé cam giac bi
nhan chim trong cac du an, thi d6 1a do c6 qua nhiéu cong viéc
khién ban bi phan tan tu tudng. Trong nhiéu nim, t6i di thuc
hién theo quy trinh don gidn nay:

Ghi titng muc cdng viéc can hoan thanh:

Sap xép thi tu theo miic d6 quan trong;

T6 chttc titng du 4n:

Chi chti trong dén mot du 4n trong mot thoi diém.

5. T6 chiic noi lam viéc



T6i sidp xép khong gian 1am viéc cia minh thanh hai noi, mot
cho cong viéc hanh chinh va mot cho hoat dong sang tao. Van
phong cho céng viéc hanh chinh cfia t6i bao gdm moét phong
danh cho cac cudéc hop nhém, ban lam viéc va mét ban cho
ngudi trg ly. Khong gian nay cho phép t6i cé thé truyén dat lién
tuc va kip thdi théng tin dén nhan vién. Trong vin phong cé lich
cong tac, may tinh, cip tai liéu dé moi ngudi dé dang gitp dd toi
cac cong viéc hanh chinh. Vin phong cho hoat ddng sang tao ctia
t6i tach biét han véi moi ngudi, bao gdm sich, may phd to va tai
liéu. Van phong nay han ché su viéng thim cia nhin vién va
dem lai cho t6i mdt khong gian riéng biét dé suy nghi, doc va
viét.

6. Lam viéc theo cadm xuc

Néu ban cdm thiy minh thudng minh man vao budi sang, hiy
sap xép dé gidi quyét cac cdng viée quan trong trong budi sang.
Néu ban thudc tuyp ngudi 1dm viéc mudn, hiy 1am ngudc lai.
Tuy nhién, khéng dé van dé nay trd thanh 1y do ban khéng lam
nhiing viéc can thiét.

7. Tan dung ca thdi gian 1ai xe dé 1am cong viéc nhe nhang va
phat trién ban than

BO t6i di cho tbi nhiéu 181 khuyén cé y nghia vao ngay t6i vita
tron 16 tudi va nhan bang 14i xe. Sau khi ngdi vao ghé sau 6 t9,
ong dit 1én tay t6i mot quyén sach va bao: “Con trai, ditng bao
gid ngodi trén xe ma khéng c6 mot quyén sach. Bat ctt khi nao bi
15 xe, con cé thé 1dy sach ra doc”. Xe 6 td clia t6i cling cé nhiéu
bing dia dé nghe va mot tap gidy dé ghi lai cac y nghi. Chiéc dién
thoai trén xe gitp toi lién lac v6i moi ngudi trén doan dudng tu
ndilam viéc vé nha. Trong khi dang 14i xe, t6i goi 21 cudc goi, tiét
kiém hang gid 8 van phong. Téi cling thudng di cing mdt nhan
vién dé thao luan coéng viéc va phat trién moi quan hé gan giii



hon. Mot ngudi trung binh cé thé danh ra tdm gid mét tuan bang
cach st dung thoi gian di xe dé phat trién cd nhan va cong viéc.

8. Phat trién cac hé thong phuc vu ban

Bobb Biehl ndi: “Cac hé théng — danh sich cdng viéce, lich cong
tac, thu vién va may tinh déu 1a day td clia ban. Ching gitip ban
thuc hién céng viéc nhanh va tét hon. Khi cii tién chiing, ban
lam gidm luogng thdi gian bi hao phi va gia ting két qua dat
dugc”. bing chéng lai cac hé thong ma hiy cai tién chtng.

9. Tan dung gio giai lao gitta cudc hop

Chung ta cé thé tiét kiém thdi gian bang cach st dung triét dé
tiing phut. T6i cé mot danh siach cac viée cé thé lam & bat ky dau
trong thdi gian rat ngan. Cac cudc goi can thiét, nhitng ghi nhé
phai tra 18i, cac bao cdo can doc ludt qua, nhiing 14 thu cdm on
can viét, va cac trao doi can chia sé. Ludn mang theo danh sach
cong viéc ban cé thé thuc hién trong thdi gian ngin.

10. TAp trung vao két qua chit khong phai qua trinh

Ban c6 nh§ dinh nghia cfia Peter Drucker vé hiéu suat (lam viéc
dung) vdi hiéu qua (lam dung viéc) khéng? Khi ban danh thoi
gian sap xép céng viéc, hiy tap trung 1am tdt nhitng cdng viéc
that su quan trong. Sau dé, hiy td chtc ké hoach 1am viéc téng
thé bang cac kinh nghiém sau:

Danh 80% thdi gian cho viéc ban c6 kha ning nhat.

Danh 15% thdi gian cho viéc ban phai dua vao ngudi khac.

Danh 5% thdi gian cho viéc ban con yéu kém.

SAN SANG PON NHAN TRACH NHIEM



Thi tudng Anh Winston Churchill d3 ndi: “Cai gid ctia su vidaila
trach nhiém”. D& phat trién kha ning ddm nhan trich nhiém,
ban hiy 1am theo nhitng diéu sau:

C6 trach nhiém vdi ban than. Thit vay, t6i mudn ban hiéu moi
lién hé gitia diéu nay vdi cudc nghién cliiu cia moét nha tim ly
hoc vé nhiing ngudi dudi day xa hoi.

Nha tdm 1y dén thim mot nha ti va hdi pham nhan: “Visao anh
& day?” Cau trd 16i du da dudc du doan trudc nhung cling hé 16
nhiéu diéu: “T6i bi hai”, “ho bit t6i”, “t6i bi bat nham”, “khong
phai do t6i ma 14 do ngudi khac”. Nha tAm 1y rat ngac nhién va tu
héiliéu ndinao cé nhiéu ngudi “voé t6i” hon & trong tiu!

Piéu d6 khién t6i nhd dén mot cau chuyén thi vi cia Abraham
Lincoln vé mdt ké di sat hai cha me minh. Khi 4n t& hinh sip
dugc tuyén phat, han di quy lay xin dugc khoan hong véily do
minh 13 da tréd mo c6il Giéng nhu mot nha chinh tri néi véi
tham phan: “Pé khong phai 16i clia t6i, thua ngai, téi sé khong
bao gid 1am dugc nhitng diéu ndy néu ngudi dan khéng bd phiéu
cho t6i!”

Chiu trach nhiém vé nhitng viéc ban 1am. Rat hiém khi tim thay
modt ngudi cé tinh than trach nhiém, theo dudi va hoan thanh
cdng viéc mdt cdch nghiém tdac. Nhung khi cdng viéc chi hoan
thanh md&t nlta, ban can kiém tra lai, xdc nhan, diéu chinh va cai
tién nd. Mot s6 ngudi di khong hoan thanh trach nhiém cta
minh.

Cé trach nhiém vdi diéu ban nhan. John D. Rockefeller, Jr., da
phat biéu: “Téi tin rang moi quyén han déu ham chita moét trach
nhiém, moi co hoi déu ham chita mét bén phin, moi quyén sd
hitu déu ham chia moét nghia vu”. Winston Churchill néi:
“Chtng ta 1dam hét kha ning vin chua dd, thinh thodng chiing ta



phailam theo nhiing gi dudc yéu cau”. Va Buic Chuia Jesus di ndi:
“AinhAan nhiéu thi sé bi doi héi nhiéu”.

C6 trach nhiém véi nhan vién. Nha 1anh dao xuat sic khéng bao
gid dat minh trén nhitng ngudi theo ho, ngoai tru trach nhiém
phai thuc hién.

Huin luyén vién Bo Schembechler ké vé trin dau thi ba trong
mua gidi ndm 1970. Trudng Pai hoc Michigan Wolverines cta
6ng thi dau vdéi trudng Texas A&M va ho khong thé din bdéng.
Bat ngd, Dan Dierdorf, tién vé canh, cau thii gidi nhat trong nudc
thoi diém d6, chay vugt 1én dudng bién. Chan nan véi phong dd
clia d6ng d6i, anh di hét vao mit Schembechler trudc mat moi
ngudi & dudng bién.

“Huan luyén vién! Hiy bdo ho chuyén cho t6i mbi 1an 1én béng!
Chuyén cho t6i! Mbi 1an 1én béng!” Ho di 1am nhu vay. Poi
Michigan d3 ghi diém siu 1an lién tiép va gianh thé chi dong trén
sin béng. Ddi Michigan di chién thing.

Nha lanh dao vi dai ludén cé trach nhiém din dit ddi dén chién

thiang. Sau day 1a cau chuyén thd vi clia tdi vé “dén nhan trach
nhiém”.

Gidm d6c kinh doanh ctia mét cdng ty cung cap thuc pham cho
ché di héi y kién nhéin vién ban hang vé chuong trinh quang cdo
mdi clia cong ty. TAt cd nhin vién ban hang déu tra 16i: “That
tuyét! D6 13 quang cdo hay nhat trong nganh kinh doanh nay”.

“Cac ban thay nhan hiéu va bao bi mdi ctia cdng ty nhu thé nao?”

“That tuyét vdi”, ho d6ng thanh tra 16i, “P6 1a nhin hiéu va bao
bi dep nhat trong nganh”.

“Cac ban thay d6i ngii ban hang cfia chiing ta nhu thé nao?”



Chinh ho 14 luc lugng ban hang. Ho nhin rang minh 13 luc lugng
ban hang gidi. Vi Gidm doc néi: “ Pong y, chiing ta c¢é nhin hiéu
hay nhat, bao bi dep nhat, chuong trinh quang cdo tuyét nhat, va
nhan vién ban hang gidi nhat, vy vi sao ching ta chi diing thi
mudibay trong s6 nhiing cong ty thuc pham cho ché?”

Khong gian trd nén im ling. Cudi cing mot ngudi phat biéu: “Pé
1a tai nhiing con ché ddng ghét. Chiing khong an thic an cta
chingta!”

HAY THUA NHAN TRACH NHIEM

Triét gia Plato néi: “Cudc song khong dudce trai nghiém thi khong
dang sdng”. Trong cudc ddi nha 1ldnh dao, thanh céng va quyén
luc thudng 1am gidm di tinh than trach nhiém ctia ho véi ngudi
khéc. D6 1a ly do uy tin ctia nha 1dnh dao ngay cang gidm sut
trong con mit clla cong ching. Tai sao diéu nay xay ra?

Con ngudi khong thé ché ngu dudc quyén luc

Cuu Tong thong M§ Abraham Lincoln di néi: “Hau hét moi
ngudi cé thé chiu dung nghich cdnh, nhung néu ban mudn biét
tinh cdch mot ngudi, hiy trao quyén luc cho ngudi d6”. Quyén
Iuc cé thé dudc so sinh nhu mét dong séng 16n cé ddi bs trix phi.
Nhung khi nudc tran qua hai bg, né sé pha htty moi thit. Thit
nguy hiém khi quyén Iuc nam trong tay nhiing ngudi chi quan
tdm dén viéc duy tri quyén Iuc. Do viy, ho phan ddi bat ky su
thay d6i nao trong hé théng quyén luc clia minh. Lich st di
chiing minh quyén luc dan dén lam dung quyén luc, va lam dung
quyén luc din dén danh mat quyén luc.

Trong bai dién vin nhim chiic nim 1989, Téng thong George
Bush noéi: “Chung ta dudc trao quyén luc khéng phai dé phuc vu
cho muc dich ctia chting ta, khong phai € chiing minh diéu gi d6



v6i thé gidi, cang khéng phai dé luu danh tén tudéi. Quyén luc chi
dudc st dung dé phuc vu nhan dan”.

Nha linh dao dé bi c6 1ap giita moi ngudi

Sau khi Franklin D. Roosevelt qua ddi do chting xuat huyét nio,
Harry Truman dudc bau lam Téng thong, Sam Rayburn di cho
ong 18i khuyén chan thanh: “Ti Idc nay, sé cé nhiéu ngudi vay
quanh anh, ho s& c6 dit mot biic tudng xung quanh anh, va tach
rdi anh ra khéi bat ky v nghi ndo, ngoai trit y nghi ctia ho. Ho sé&
néi anh that vi dai. Nhung ca anh va t6i déu biét su that khong
phai vay”.

Hubert H. Humphrey di ndi: “Khéng c6 dang, khéng c6 ch tich,
khong cé ndi cac, khéng cé cd quan 1ap phap & diy hoic & bat ky
qudc gia nao da sang sudt dé linh dao ma khoéng cé su chi trich
cong khai va lién tuc”. Piéu @6 ding véi tat ca cac nha lanh dao.

Hiy phat trién tinh nhat quan

Cudén Profiles of Leadership (Chan dung cic nha linh dao) da
cong bo cau tra 18i cia cdc nha 1inh dao doanh nghiép hang dau
va cac nha linh dao chinh quyén My, khi dudc héi, pham chat
nao quan trong nhat déi véi thanh céng ctia ho. Cau tra 16i dong
nhat: tinh nhat quén.

Tinh nhit quan 13 phim chat can thiét nhit dé€ kinh doanh
thanh céng. Pay 1a két qua nghién cttu vé 1.300 nha linh dao cip
cao trong thdi gian gan day. 71% nha linh dao coi tinh nhat quan
13 pham chat quan trong s6 mot trong danh sach 16 pham chat
gitip ning cao hiéu qua quan Iy. Tl dién dinh nghia tinh nhat
quan 13 tinh trang toan ven, thdng nhat. Khi moi ngudi cé tinh
nhat quan thi 18i néi va hanh déng ctia ho 13 mét, cho dit ho &
dau hoic ddi dién véi bat ky ai. Mot ngudi cé tinh nhat quan



khong bi chia ré (su hai mat) hoic gid v4 (thai d6 dao dc gid). Ho
13 con ngudi “téng thé” va cudc sdng clia ho “gin véi nhau”.
Ngudi cé ddc tinh nay khong cé gi phai gidu giém hay sg hii.
Cudc song ctia ho nhu nhiing quyén sich md sin.

Tinh nhit quan ctia nha linh dao phai ludn thé hién rd rang
hang ngay. Pay 1 nim diém ma t6i luén c6 giang truyén dat cho
nhan vién:

1. T6i sé thuc hanh nhiing gi t6i day. Quyét dinh ban sé trd thanh
mdt ngudi nhu thé ndo quan trong hon quyét dinh ban sé 1am gi.
Chung ta thudng héi: “Ban sé lam gi khi truéng thanh?” Nhung
ciu héi khac quan trong hon nhiéu: “Ban sé trd thanh ngudi nhu
thé nao trong tuong lai?” Cau tra 18i vé c4 tinh phai cé trudc khi
lua chon nghé nghiép.

2. T6i sé 1am nhiing gi t6i ndi. Néu tbi hita diéu gi d6 véi nhan
vién, d6ng nghiép hoic cap trén, toi sé gitt 161 hita. Trung tim
Linh dao Sangtao & Greensboro, Bic Carolina di cong bd két qua
nghién cttu vé 21 nha lanh dao cao cip di phai nghi viéc hoic
budc vé huu sédm. Sut phan bdi niém tin (khong thuc hién 16i hita)
luén dan dén that bai.

3. T6i s& chan thuc véi moi ngudi. Néu nhitng ngudi lam viéce véi
t6i phat hién t6i xuyén tac su that hoic che diy van dé, thi ngay
1ap tuc tbi sé ddnh mat su tin nhiém cfia ho. Va diéu nay khong
dé cttu chita.

Nha tdm 1y hoc néi tiéng Dr. William Schultz d3 phat trién
“nguyén tic su thit trong quan ly” tai TAp doan Proctor &
Gamble va NASA cho rang, chia khda clia ning suit 1a “LAm thé
nao dé moi ngudi lam viéc ciing nhau cé hiéu qua”, va khéng cé
gl “gia ting tinh tuong hdp cia moi ngudi véi nhau bang sy tin
tudng va chan that”. Tién s§ Schultz néi: “Trong doanh nghiép,



néu moi ngudi chi néi sy that, thi 80-90% van dé ctia ho sé bién
mat”. Su tin tudng va chan thit 1a phuong tién cho phép cac ca
nhan cé co h6i hgp tac dé cing nhau thanh cong.

4. T6i sé dit 1di ich clia moi ngudi 1én trén 10i ich c4 nhan. T
chuc ctia t6i va nhitng ngudi lam viéc cung t6i phaila quan trong
nhat. Khi t6i dit 10i ich cfia td chtic 1én trén 1di ich ca nhan, t6i
mdi tao dudc 1ong tin vdi cap trén. Khi toi dit 1oi ich ctia nhiing
ngudi cling 1am viéc vdéi tbi 1én trén 1gi ich ca nhan, t6i cé thé
cling cO tinh ban va long trung thanh. Duédi day 13 thap biéu
trung vé linh dao ma t6iludn c¢d gang tuan theo:

5. T6i sé minh bach va chip nhan bi tén thuong. T6i nhin ra
minh cé hai su chon luya khi lam viéc cung véi moi ngudi. To6i co
thé khoanh tay hoic md rdng vong tay. Ca hai su Iua chon nay
déu cé diém manh va diém yéu. Néu khoanh tay, t6i sé khong bi
thuong, nhung t6i ciing khéng nhin dudc su gitip d6 nhiéu ti
moingudi. Néu tdi md rdng vong tay, téi cé thé bi thuong, nhung
t6i dong thoi cling nhin dudc su gitp d8. Quyét dinh cta t6i 1a
md rong vong tay va chao dén ngudi khac cing tham gia hanh
trinh véi t6i. Mén qui gia tri nhat t6i dem lai cho moi ngudi
khong phai cdng viéc ma chinh 1a ban than t6i. PO 1a gia tri dich
thuc ctia bat ky nha lanh dao nao.

HOM NAY LAM, NGAY MAI CO THANH QUA

C6 hai con dudng danh cho moi ngudi. Pé 13, ho cé thé hudng
thu trudc va “tra gid” sau, hoic “tra gid” trudc va hudng thu sau.
Bat ké chon Iua ctia ban 14 gi, diéu chac chan 13, cudc sdng bao gid
cling doi hoi ban phai “tra giad”.

Cha t6i d3 day t6i nguyén tic quan trong d6. Mdi tuan 6ng sap
x€p cong viéc nha cho bay ngay tiép theo. Nhiéu cong viéc c6 thé
lam bat ky thdi gian nao trong tuan. Muc tiéu ctia chung t6i 1a



hoan thanh tit ca vao trua thi bay. Néu hoan thanh, gia dinh t6i
c6 thé cling di choi. Néu ai khong hoan thanh thi phai & nha dé
hoan thanh cong viéc va khong dudc di choi cung gia dinh. Sau
vailan chim tré t6i nhan ra minh can phai “tra gia” trudc va roi
t6i da hoan thanh cong viéc dunglich.

Bai hoc nay rat cé gid tri vdi toi, va t6i lai day né cho cac con,
Elizabeth va Joel Porter. T6i muén ching nhin ra rang, khong cé
chuyén “khéng1am ma cé an”, rang cudc séng khong phaila mot
moén qui ma 1a su dau tu. Cac con t6i kiém soat dudgc mong
mudn cia minh va hudng né dén viéc dap tng nhitng yéu cau
ctia cudc séng sém chiing nao thi sé dat nhiéu thanh céng hon
chitng ay. John Foster d3 nédi: “Ngudi khong cé tinh kién quyét
khoéng bao gid 1a chinh minh. Anh ta 16 thudc vao bat ky cai gi cé
thé giam cam anh ta”. Ngudi ban ctia t6i, Bill Klassen, thudng
nhac nhd téirang: “Ci gid phai trd sau bao gid cling dat!”

Huan luyén vién thé thao Vince Lombardi di néi: “T6i chua thay
ai xting dang vdi nhitng diéu da dat dugc ma tir sdu tham trai tim
ho lai khéng hiéu rd gia tri clia cong viéc hang ngay va tinh ky
luit trong thdi gian dai. Thai gian tuyét voi nhat cia bat ky aila
ltc hoan thanh tit ca nhiing diéu tAm huyét — d6 1a ltc ho danh
ca trai tim cho su nghiép chan chinh va hét minh trén tran chién
gianh thanglgi”.

SONG THEO TiNH CACH THAY Vi THEO CAM XUC

Hau hét cac viée cé ¥ nghia déu dugce thuc hién bdi nhitng ngudi
qua ban rén hoic qua 6m yéu! Robert Thornton Henderson di
néi: “Hiém khi nguyén tic phat trién lai dua trén sy Iy tudng va
dé dang. Trén dat nudc nay, 90% coéng viée dude thuc hién bdi
nhiing ngudi 6m yéu”.



Diéu d6 khong cé nghia 13 1am diéu ching ta thich, ma lam diéu
phai lam dé ching ta phat trién va thanh céng. John Luther da
néi: “Ta khéng bao gid tim thdy mét cng viéc hoan hio. & bat
ky vitri ndo, ban sé tim thay céng viéc néu khong khé khian ngay
tlt dau thi cudi ciing ciing sé gip khé khin”. Thanh cong khong
chi phu thudc vao viéc ban 1am t6t nhiing gi yéu thich, ma con
phu thubc vao viéc ban thuc hién nhiing gi khong thich mot
cach chu toan nhu thé nao.

Nam danh ca opera Luciano Pavarotti la mét ngudi thanh cong
nhu vay. Ngudi hAm mo thudng mé td éng nhu mét “Caruso
mdéi”. Trong mdt bai phdng van, dng di néi: “Cé phai cac ban
mudn biét diéu khé khian nhat d6i véi mot ca sila gikhdng? P 1a
phai hy sinh ban thin trong moi gidy phut cta cudc doi. P
khong phai 1a cudc song tut do. Ban khong thé cudi ngua hay
khong thé boi néu muon”.

Ngudi thanh cong sin sang 1am nhitng diéu ma ngudi that bai
khong 1am. Piéu 1am nén su khéac biét @6 1a ho hanh ddng theo
tinh cadch hay hanh dong theo cadm xtuc:

Louis L’Amour 14 tac gid clia nhiéu cudn sich ban chay nhat moi
thdi dai véi gan 230 triéu ban di dugce phat hanh trén toan thé
gidi. Khi dudc hdi vé bi quyét, 6ng néi: “Bat dau viét bat ctt thi gi.
Nudc khong chay cho dén khi voi duge md”.

Loi khuyén d6 rat cé ich trong cudc song. Doi khi, diéu ching ta
can lam chi don gian 12 1dm mét diéu gi d6. Hay gitp d& ai d6. Chi
hanh déng thoi sé gidi phéng stic manh ctia chiing ta. Ching ta
nén coi day 1a phuong chAm séng: “Nudc khéng chay cho dén khi
voi duge ma”.

C4 tinh tich cuc dudc ca ngdi nhiéu hon so véi tai ning noi bat.
Nhung c4 tinh tot khéng cé san trong chung ta. Chung ta phai



xiy dung né dan dan tit cai nhd nhat - bang suy nghi, chon lua,
sut can dAm va quyét tAm. Piéu nay chi cé thé dat dudc bang 16i
song ky luit.

T4c gid ndi tiéng Stephen Covey di noéi: “Néu tdi co ging stt dung
chién ludc tac déng con ngudi va thii doan dé diéu khién ngudi
khac, d€ khién ho 1am viéc t6t hon, cé dong luc hon, dé ho thich
t6i - trong khi tinh cach cfia t6i khong tot, gid doi hodc hailong -
thi vé 14u dai, t6i khong thé thanh cdng. Tinh cich hai mit khién
moi ngudi khong tin tdi va moi diéu t6i lam, thAm chi néu t6i st
dung cac k¥ thuit tao dung méi quan hé tét cling bi coila manh
khoe.

D1 16i néi ¢é hoa m§, muc dich cé t6t dén dau ciing khéng quan
trong: Néu khdng c6 su tin tuédng thi khong cé co sd nao dam bao
cho thanh c6ng ldu dai. Chi cé ban chat té6t mdi ¢ nghé thuit
song”.
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BAI HOC QUAN TRONG NHAT

PHAT TRIEN POI NGU NHAN SU

7 nhan manh tam quan trong cia su phat trién ddi ngii

nhan su néi chung. Chuong nay sé tap trung vao su phat
trién ting nhin vién. Tuy nhién, khong thé di sdu vao chi dé
quan trong nay chi trong mdt chuong. Muc dich cta tdi 1a gitp
thiét 1ap mdt nén tang 1anh dao. Do d6, tdi chi dé cip cac van dé
co ban va hy vong gép phan danh thc tiém ning linh dao trong
ban.

P hét trién con ngudila dinh cao nhat cia linh dao. Chuong

Khi t61 bdn muoi tudi, téi bat dau nhin lai cudc ddi minh. Téi liét
ké tat ca nhiing diéu danglam:

- La muc su trudng ctia mot gido hdi vsi 3.500 gido dan
- Gidm sat va phat trién 13 muc su khéc

. Cht tich ctia Injoy, Inc., cong ty phat trién ngudn Iuc cho hang
nghin ngudi

- Trén 400 l1an thuyét trinh trong nudc va qudc té hang nim

- Xay dung mét cudén bing mdi thang vé van dé linh dao cho
thanh vién ciu lac b6 Injoy Life

- Mudi taAm thang viét mdt cuén sach



- Theo hoc mét van bang khac

. Va quan trong nhat, c6 & thdéi gian danh cho vd t6i Margaret va
hai con la Elizabeth va Joel Porter

Sau khi liét ké xong, t0i rit ra hai nhan dinh: T6i khéng con thoi
gian va do d6, t6i khong thé 1am viéc khac dudc nita. Viée ting
ning suit lao déng clia t6i trong tuong lai sé dua vao kha ning
lam viéc cung vGi ngudi khac.

HainhAn dinh thuc té nay thtic day t6i di tim va cudi cling da tim
thay bai hoc quan trong nhat vé lanh dao:

NGUOI GAN GUI NHAT VOI NHA LANH PAO SE QUYET PINH
MUC PO THANH CONG CUA NHA LANH PAO PO

Niccolo Machiavelli d3 néi: “Phuong phap dau tién dé danh gia su
th6ng minh ctia nha lanh dao 13 hdy nhin vao nhiing ngudGi xung
quanh anh ta”. Pé khong chic 1a van dé chi s6 IQ... nhung chic
chin @6 1a bai kiém tra vé k§ ning lanh dao. Nha 1anh dao khong
nging rén luyén ban than, dem lai ting trudng cho t6 chuc, sé
tac ddng va phat trién mot nhém ngudi thanh céng xung quanh
ho. Nhan vién gidi chiing td nha linh dao cang gidi. Rat it ngudi
dat thanh céng ma khong dudc nhiéu ngudi tng hd. Andrew
Carnegie dd ndi: “Budc ngoit 16n sé xay ra khi ban nhin thuc
dudc rang ngudi khéc cé thé gitip ban thanh cdng hon so véi khi
ban chicé mét minh”.

Pay 1a mot minh hoa vé nhiing diéu cé thé xay ra véi mot td
chitc khi kha nang ctia nhin vién cha chot tang 1én ma van lam
viéc 3 t6 chtic dé.

3x3x3x3x3=243+25% ting nangluc cia mdt caAnhin

4x4x4x4x4=1024+400% ting nang luc ctia toan b6 doi ngl



Nha linh dao gidi phat trién d6i ngii nhdm ning cao ning suit
lao d6ng. Két qua 13 Anh hudng va hiéu qua trong céng viéc clia
nha linh dao bat dau ting theo cip s6 nhin (1am viéc véi nhiéu
ngudi), thay vi ting theo cap s6 cong (1am viéc mdt minh). Theo
Ralph Waldo Emerson, khéng ai chan thanh giup d6 ngudi khac
ma lai khéng gitip d6 chinh ban thin minh. P4 1a phan thudng
tuyét nhat clia cudc song.

David Jackson, nha sang lap va Gidm ddc Diéu hanh Altos
Computer Systems, di ndi: “Theo kinh nghiém cta t6i, budc
ngoit thit su trong mot céng ty dién ra khi s6 lugng nhan vién
tang tit 1-2 ngudi. It nhat cling d3 cé mot ngudi tra 15i dién thoai
trong khiban an trua”.

C4c nha linh dao déu cé nhitng kinh nghiém budn trong lanh
dao va phat trién nhan vién. Cé 18, sy minh hoa hai hudc nay sé
khién chting ta mim cudi vé nhiing diéu di qua va tao ra luéng
gié mdi dé bat dau xay dung mot ddi quan chién thing xung
quanh chung ta.

M6t nha lanh dao trén thuc té khong cé gi dé 1am, ngoai tri
quyét dinh nhitng vin dé phai dugc thuc hién; yéu cau mot
ngudi nio dé thuc hién né; lang nghe 1y do vi sao céng viéc dé
khéng nén lam hoic nén lam theo cach khac; theo doi cong viéc
dé d3 hoan thanh hay chua; néu phat hién cdng viéc chua dudc
lam; tim hiéu nguyén nhan; 1ang nghe 15i bao chiia tit ngudi chiu
trach nhiém vé né; theo ddi lai xem céng viée dé di dugc hoan
thanh hay chua va phat hién céng viéc van chua dugc thuc hién
ding cach; chi ra cach nén 1am; két luan rang mién 13 céng viéc
dugce thuc hién, cé thé khéng can phai thay doi; tu héi day cé
phai 13 lic sa thai ngudi khéng 1am dudgc viéc; nhin thay rang
ngudi niy cé vg, chdng, mot gia dinh 16n va bat ky ngudi ke tiép
nao cling nhu anh ta hay cé thé kém hon; xem xét cic van dé liéu



c6 gidn don hon va tot hon, néu anh ta tu minh thuc hién cong
viée d6 ngay tit ban dau; hiy néi ban cdm thay budn khi nhan
thay rang, anh ta 18 ra c6 thé hoan thanh céng viéc trong vong
hai muoi phtit, va bay gid anh ta cé hai ngay dé tim hiéu nguyén
nhan tai sao ngudi khac di 1am cong viée d6 trong ba tuan ma
van cé sai sot.

Ludn ton tai hai quy luit trong qua trinh phat trién nhan vién.
Thi nhat, chi khi ching ta phat trién mét ddi ngii, ching ta méi
c6 thé thanh cdng. Mot cau ngan ngii Trung Qudc 1a: “Néu ban cé
ké hoach trong mét nim thi hiy trong lia. Néu ban cé ké hoach
trong hai muoi nim thi hiy trong ciy. Néu ban cé ké hoach cho
hang thé ky thi hiy trong ngudi”. Thit hai, chi khi ching ta phat
trién mot ddi ngili, ching ta mdi cé thé lién tuc phat trién theo
cap sd nhan.

CHAN DUNG MOT POI NGU CHIEN THANG

Doingii chién thang...

- C6 nhiing nha lanh dao taiba

- Tuyén chon nhitng thanh vién gidi

- Quyét tAm gianh chién thang

- Mang dén nhiéu thanh céng hon cho cac thanh vién

- Ludn caitién

POI CHIEN THANG CO NHUNG NHA LANH DAO TAI BA

Moi su thanh bai phu thudc vao nha linh dao. Ban cé thé khién
ngudi khac 1am nhitng gi ban muén bang hai cich: ép budc hoic



thuyét phuc. St cudng ép 1a phuong phap danh cho nd 16 va
thuyét phuc 1a phuong phap danh cho ngudi tu do.

Thuyét phuc doi hdi ban phai biét diéu gi khién moingudi ddong v
thuc hién mong muén cfia ban va diéu gi thtc ddy ho; day 1a su
hiéu biét ban chit con ngudi. Nha linh dao vi dai luén s3 hiiu
kién thiic do.

Trong mdt cudc nghién cttu, 70 nha tam 1y hoc dudc hdi: “biéu gi
can thiét nhat cho moét nha lanh dao dé hiéu rd ban chit con
ngudi?” Hai phan ba s6 ngudi tra 181, ddng luc quan trong nhat dé
hiéu dudc diéu gi tdc dong 1én suy nghi, cAm xtc va hanh dong
clia con ngudi.

Néu ban hiéu dudgc diéu gi thic ddy con ngudi, ban di cé trong
tay cong cu uy luc nhat dé diéu hanh ho.

People Management nghién cttu tiéu stt cd nhan ctia mudi nghin
ngudi tiinim 1961. Cic nha nghién cttu nhin ra rang, con ngudi
lip lai mo6t kiéu mau hanh vi & moi thdi diém hoan thanh mot
viéc ndo @ ma ho nghi minh 1am t&t va cadm thay théa min. Ho
cling phat hién ra ring, nha linh dao xuit sic clng c6 hanh vi
nay bang cic cach sau.

Nha lanh dao xuat sac tao ra méi trudng phiu hop

Ho tin vao do6i ngii ctia minh. Piéu niy tao méi trudng cho su
thanh céng. Cach t6t nhat dé cé dudc va gin giit l1ong trung thanh
clia nhin vién 13 ban thé hién 16ng yéu mén va quan tdm dén ho
bang 16i néi va hanh ddng. Sam Walton di néi: “Cac nha linh dao
ndi tiéng dé cao long tu trong clia nhan vién. Néu tin vao ban
than, moi ngudi ¢ thé 1Am nén nhiéu diéu ky diéu”,

Nha lanh dao xuit sac hiéu dudc nhu cau co ban ctia con nguoi



Paul “Bear” Bryant, huin luyén vi@:n béng bau duc ndi tiéng clia
truong Dai hoc Alabama da ndi vé nim bi quyét clia cac thanh
vién chién thang trong do6i:

1. Piéu gi dugc mong dgi 3 mébithanh vién

2. Mbithanh vién déu cé cd hoithé hién

3. Mbithanh vién tién bé nhu thé nao

4.Ho sé dugc hudng dan khican

5. M6i ngudi dugc khen thudng dua trén nhiing déng gdp ctia ho
Nha lanh dao xuit sac luén kiém soat “ba van dé 16n”

C4c nha 1anh dao déu mong mudn dudc chii ddng trong tat ca
cac linh viuc ma t6 chttc cé thé bildi cudn vao. Tuy nhién, ba linh
vuc sau diy rat quan trong d6i véi quyén luc va su thanh cong
ctia nhalinh dao:

1. Tai chinh. Nhén vién tai chinh cé y nghia quan trong bic nhat
d6i véi viéc diéu hanh trong bat ky td chitc nao.

2.Nhan su. Chon Iua con ngudi sé quyét dinh t6 chiic.

3.Lip ké hoach. Van dé nay quyét dinh tuong lai cia t6 chtic.
Nha lanh dao xuit sac tranh "bay sai 1am chét ngusi”

1. C6 gang dé ngudi khac thich minh hon 13 tén trong minh.

2. Khong can 18i khuyén va su gitip d6 clia cac thanh vién trong
nhém.

3.Lam thui chét nhan tai khi coi trong quyén Iuc hon k§ niang.



4.Phé binh khong cé tinh xay dung.

5.Khoéng nang cao tinh than trach nhiém ctia cac thanh vién.
6. Doi xt véi moi ngudi nhu nhau.

7.Khong kip thdi cung cap théng tin dén moi ngudi.

NHA LANH PAO TUYEN CHON NGUOI TAI

Khi xay dung nhan vién cho cong ty may tinh vita mdi thanh 1ap,
H. Ross Perot di c6 giang thué nhitng ngudi gidi nhat. Phuong
chim ctia 6ng 1a: “Nhitng con chim dai bang khéng song theo
dan. Ban phai tim tiing con mot”. Ong cho rang, khong thé xay
dung mot td chitc manh bang cac cd nhan yéu.

Adlai E. Stevenson noéi: chi cé ba nguyén tic ddi véi nha quan ly
gidi: thu hut ngudi tai, hiy nhic ho khéng di tat va ing hd ho hét
minh. Trong d6 tuyén chon ngudi taila quan trong nhat.

Bobb Biehl cho rang, 60-80% thanh coéng clia cic td chiic hoic
cong ty phu thudc vao ba yéu td sau:

- Phuong huéng ro rang
- D6ingli nhan su phu hgp
- Tai chinh manh

D6 14 1y do tai sao gi quan trong bang viéc sip xép dung ngudi
vao dung vi tri.

T6i dd doc mbt bai bio hai hude véi tiéu dé “Khong nén tuyén ai”.
Bai bdo ndi rang diing bao gid thué bat ky ai trong sé nhiing
ngudi sau: ngudi khodc lac rang minh théng minh hon cic nhian
vién trudc; ngudi co ly lich dai hon 40 trang; ngudi to vé ly lich;



ngudi ndi qua nhanh; ngudi huyt gié khi ban héi; ngudi thinh
thoang chen nhiing ciu néi dua ctia tré con; ngudi bat khdc khi
ban hdi tén vé mot ngudi cd lién quan; ngudi khong thé phan biét
duge mau téc hay mau mat; ngudi dang bi 4n treo; ngudi dang cod
gang gay an tugng bang Am thanh.

Trong khi dang cudi, ban hiy nhdé rang Quy luit Murphy cling
ding véi trudng hop ban 1y lich 1y tudng sé tim dén ban sau khi
ban d3 tuyén dudc ngudi cho céng viée dé! Tuy nhién, chon ding
ngudi vao dung vi tri cé vai trd cuc ky quan trong ddi vdi su
thanh cong ctia td chiic. Nam nguyén tic chon ngudi dudi day sé
gitp ban tuyén dudc cic Uing vién xuit sic nhat.

1. T6 chiic cang nhé thi viéc thué ngudi caing quan trong

Nhiing t& chtic nhd thudng suy nghi sai 1om ring, minh cé nhan
vién kém vi minh nhd. Piéu ngudgc lai méi ding. Trong mot cong
ty c6 100 nhan vién, néu chi c6 mot ngudi kém thi ban chi that
bai 1%. Nhung néu mét td chiic cé bang luong cho hai ngudi va
mdt ngudi kém, thi td chiic dé thit bai 50%. Tuy nhién, khia
canh tich cuc 13 ban sé tim dudc mdt ngudi gidi dé dang hon khi
phai tim 100 ngudi.

2. Hiéu r6 ban can mét ngudi nhu thé nao
Dudi day 1a 20 tiéu chuin cad nhan cia mdt nhan vién tiém ning:

1. Thai d6 tich cyc - ing x{ vi moi ngudi va moi tinh hudng
bang thai dd tich cuc.

2. Tran day sinh Iuc - c¢6 stic khde va stc chiu dung dé 1am viéc
chidm chi ma khéng bi kiét stc.

3. Nhiét tinh, nong hiu - ¢4 kha niang thu htt moi ngudi.



4. Chinh truc — dang tin cdy, c4 tinh t6t, nhat quan trong 15i néi
va hanh dong.

5. C6 trach nhiém - ludn cé mat khi can, khong can 18i bao chiia,
luén hoan thanh céng viéc dugc giao.

6. Hinh tuong ban than t6t — cAm nhan tdt vé ban than, vé moi
nguoiva cudc song;

7. Cé y chi mdnh mé - ludn hoc hdéi, ciu tién khi cong viéc phat
trién;

8.C6 kha ninglanh dao - cé Anh hudng 16n d6i véi moi ngudi.

9. Kha ning phuc tung - sin sang dua y kién, cé tinh than tip thé
va phuc tung lanh dao.

10. Khéng cd cac van dé ca nhan - c6 su can bang trong cudc
song ca nhan, gia dinh va cong viéc.

11. Cac k¥ ndng c6ng ching — c6 kha ning thu hut con ngudi va
phat trién ho.

12. Hai hudc - hudng thu cudc séng, khdong nghiém trong hda
ban thén.

13. Déo dai - cé thé “chiu dung dudc va dip” khicé van dé.

14. Thanh tich — da cé kinh nghiém va thanh céng trong hai hay
nhiéu hoan canh.

15.C6 udc mad 16n — khao khat hoc hdi va phat trién ban than.
16.C6 tinh tu ky ludt — sin sang “tra gid” dé di dén thanh céng.

17.Sang tao - cé kha ning dua ra gidi phap dé xt 1y van deé.



18. Linh hoat — khong s¢ thay d61i, bién ddi; thich tng khi t6 chtc
phat trién.

19. C6 tam nhin - vugt 1én trén 1gi ich ca nhan &€ nhin thay buc
tranh tong thé.

20. Truc gidc — cé thé tim hiéu va cAm nhin dudc tinh hudng
maic du khong cé dit liéu thuc.

Hau hét cdc pham chat nay cé thé duge danh gid bang phdng van
va kiém tra.

3. Biét nhiing yéu cau cua cong viéc

Mudi cau héi téng quat dudi day sé gitip nha linh dao tim dudc
ung vién pht1 hop. Cé phai cong viée yéu cau...

1. MOt ngudi tién phong hay mo6t ngudi lo viéc hau truong?
2. M6t ngudi cé kha ning tong quat hay mdét chuyén gia?
3. M6t nha san xuat hay mét thg bio tri?

4. Ngudiquan ly nhan su hay nhan vién hanh chinh?

5. M6t nha ldanh dao hay mé6t ngudi trg 1y?

6. M6t ngudi 6 kinh nghiém 1au ndm hay mot ngudi hoan toan
chua cé kinh nghiém?

7. Nguoi cé tu duy sang tao hay ngudi c6 tu duy truu tugng?
8.Can giam sat lién tuc hay gidm sat it?

9. Mot ngudi theo tinh than tap thé hay ddc 1ap?



10. Lam viéc ngan han hay dai han?

Ban biét cang nhiéu vé kiéu ngudi ban can va yéu cau cong viéc
thi ban cang thanh cong khi tim kiém tng vién phu hgp. Kurt
Einstren ndi: “Thué khéng ding ngudi, coOng ty ctia ban phai mat
it nhat hai ndm tién luong. P6i khi cai gia phai tra cao hon nhiéu,
khong phai van dé tién bac, ma 1a cdc moi quan hé ciang thang,
that bai trong quan hé cong chiing va mat niém tin”.

Khi dugc héi: “Lam thé nao anh nhan ra ngudi ma anh dang can
thué?”, t6i ludn cudi va néi: “Ban sé khdng bao gid biét chac
chan”. Khi tim kiém nhin vién, tbi c6 gang thuc hién theo céic
hudng dan sau:

- Biét diéu ban can trudc khibat dau tim kiém nhan vién

- Danh thdi gian dé tim hiéu linh vuc nay

- Hay tham khao nhiéu y kién

- Thuc hién nhiéu budi phdng van

- M&i cong su clia ban tham gia vio mdt sd cudc phdng van va
tham khéo y kién ctia ho

- Phdéng van cd ngudi than clia cic ting vién dé
- Kiém tra bang thanh tich ctia tng vién

- Néu c6 thé, hiy cho ting vién dé thit viéc @€ xem ho cé phit hop
vGicong viéc hay khong

- Pua ra ciu hdi khd, nhu: “Vi sao ban rGi cong ty cli?”, “Ban cé
thé déng gbép diéu gi?”, “Ban c6 san sang tra giad khong?”

- Hay tin vao ban ning ctia ban



Hiy tién hanh tiing budc mot. Trén thuc té, ban cé thé dé cong
su cia minh phéng van sau dd, hiy so sanh két qua. Toi chi thué
mot ngudi néu moi viéc tdt va téi cdm thay thodi mai.

4. Hiéu nhitng mong muon cia nhan vién tiém ning

Moi ngudilam viée cham chihon, gdn bé 1du hon va 1am viée tot
hon khi ho thich viéc minh 1am. Nhan ra diéu @9, t6i ludn dam
bao cho nhan vién tiém ning cé cdm gic tot vé toi trong vai trd
nha lanh dao, cdm giic tot v4i nhan vién khéc, v4i tam nhin va
cic yéu cau clia doi ngil. T6i ludén ndi véi ho: “Piing dén gip toi
khi ban khéng cdm thdy thoai mai”. T6i biét rang tién, su quan
tadm, dic 4n va 181 hita hen khong thé tao dong Iuc cho nhan vién
khi anh ta thit s khéng mudn tham gia vio ddi ngil clia chting
t6i. Cling rat quan trong khi vo hay chdng ho “cé cam gidc tot” vé
cong viée. CAm giac tich cyc ctia nhin vién sé dan bién mat néu
v hay chong ho cdm thay khong thodi mai.

5. Néu khong @t kha niang thué ngudi giéi nhat, hiy thué nguoi
tré tuoi sé tré thanh ngudi giéi nhat

Sau do:
Hay tin ho — diéu d6 khich 16 s mao hiém.
Hudng dan ho - diéu @6 tao dung su kinh trong.

Yéu quy ho — diéu d6 cang 1am cho cic moi quan hé thém viing
chic.

Hiéu ho - diéu d6 gitip phat trién c4 nhan ho.
Day ho — diéu d6 gitip ho hoan thién hon.

Tin tudng ho - diéu dé cling c6 16ng trung thanh ctia ho.



Phat trién ho - diéu dé mang lai thi thach cho ho.
Nang d& ho - diéu dé ddm bao cac két qua trong tuong lai.
POINGU CHIEN THANG CHOI PE GIANH CHIEN THANG

Su khac nhau gifia choi dé thang va choi dé khong thua 1a su
khéc nhau giiia thanh cong va tam thudng. T6i1én 1én & Ohio va
trd thanh ngudi hAm mo d6i béng bau duc Big Ten. Trong nhiéu
nim, tdi quan sat thay rang d6i Big Ten luén thua & cac “tran dau
16n” tai Rose Bowl. Vi sao vay? Cé phai d6i Pac Ten ltc nao cling
choi t6t hon ching? Khong phai vy, ranh gidi cia chién thing
khong phai1a két qua clia tai ning. P 1 két qua clia viée mbi ddi
tiép can cdc tran ddu dé nhu thé nao. Doi Big Ten choi dé dit, c6
gang dé thua cudc. CoOn ddi Pac Team choi cdi md, c6 ging dé
gianh thang lgi.

Mbi khi cé thanh vién méi gia nhip vao nhém, t6i dua cho ho
mot tAm bang va yéu cau treo trén tudng trong phong lam viéc
ctia ho. Trén tAm bang d6 viét: “T6i khong vat 16n dé ton tai qua
ngay”. Trong budi gip mit, téi mudn khuyén khich ho khong trd
thanh nhiing ké séng sét qua ngly. Td6i mudn nhic nhd ho phai
d4dm mao hiém, dam thuc hién cdc quyét dinh khé khin, ddm lao
vao thit thich va tao ra sy khac biét. Ngudi choi dé khong thua
thi lién tuc bd 18 co hoi va khé cé thé phat trién. Gidng nhu chai
béng chay vay, ban khdng thé gidnh dudc vi tri thit hai khi chan
ban van dit & vi tri thi nhat!

Mot cudce nghién cttu trén nude M3 cho thay gin 85% céng nhan
dude phdng van néi rang ho cé thé 1am viéc chim chi hon. Hon
mdt nlta tuyén bd ho cé thé 1am viéc hiéu qua gip ddi “néu ho
mudn”. Doi ngli chién thing it tai ning hon d6i chién bai. Tuy
nhién, ho ludén quyét tAm cao hon. Ho mudn chién thiang. Ho san
sang tra gia va gianh chién thang. PAm d6ng trén khan dai cé thé



tu hoi sao ho gip may min dén thé nhung titng thanh vién clia
d6i biét minh di choi thé nio dé gianh chién thing.

POI NGU CHIEN THANG MANG PEN NHIEU THANH CONG
CHO MOI THANH VIEN

N6i cach khac, mbi cau thii sé choi tot cling véi cac cau thi khac
trong d6i hon 1a khi ho choei mét minh. Huin luyén vién hang
dau Vince Lombardi d3 néi: “Hay bat dau day cic nguyén tic co
ban. M6t cau thii phai ndm dude nguyén tic cd ban clia tro chai
cting nhu cach choi & vi tri cia anh ta. Tiép theo, sip xép anh ta
vao vi tri. D6 1a k¥ luat. Cau thh phai chdi trong mot tap thé...
Sau d6, cau thit @6 phadi quan tdm dén ngudi khac, phai yéu
thuong titng thanh vién. P6 14 tinh than dong d6i”.

Robert W.Keidel d3 ndi, c6 ging thay ddi hanh vi c4 nhin
va/hodc t6 chiic ma khéng gidi quyét cac van dé 16n trong to
chtic thi chic chin sé that bai. Khong sém thi mudn, su quan liéu
sé pha hly ngay ca cic quy trinh hgp tdc manh mé nhat. Nhu
dao dién néi tiéng Woody Allen néi: “Su t va citu non cé thé
nam cting nhau, nhung cttu non sé khéng chgp mat dugc nhiéu”.

Hiy tac ddng 1én su t va cltu non bang cich thiét 14p hé thong
lam viéc theo nhém. Mac du Boston Celtics dat 16 danh hiéu v6
dich nhung chua bao gid sé hitu tay sin ban nhiéu nhit cta giai
va chua bao gid thudng cho mot cau tht dua trén thanh tich ca
nhan. Celtics hiéu rang moi vi tri cia bédng r6 can ¢ su hop tac
chat ché.

Dudi day 1a cac phuong phap quan trong dé xay dung mot doi
ngli manbh.

Hiéu r6 dong luc cda tiing thanh vién



Mbi c4 nhan déu cé muc tiéu riéng - “ly do that su” khién ho
muodn tham gia vao d6i. Muc tiéu ca nhan la chia khéa thic day
moi thanh vién.

Vach ra tam nhin ctia ddi ngii

Vach ra tam nhin bang cach xiy dung phuong cham, dit tén,
sdng tao biéu tugng va khau hiéu ctia to6 chiic. Piéu nay sé khich
1é niém tu hao cho cac thanh vién ctia doi.

Xac dinh vai tro cia méi thanh vién

Dé tranh su ganh dua khong can thiét, hiy xac dinh rd rang vai
trd ctia méi thanh vién trong nhém. Piéu ndy ciing tranh cac
van dé vé “su cong bang” thudng xay ra giita cdc nhan vién. Méi
thanh vién dugc ddnh gia theo nhitng déng gép ctia ho trong doi.

Tao raban sac cho nhom

Tao ra gia tri cla nhédm bing cich nghién cttu, phat huy truyén
thong va céc gia tri ca to chitc. Cuing nhau tao ra nhiéu ky niém
dang nhd cia nhoém.

St dung rong rai cac tit "chung ta” va “ctia chung ta”

X4y dung d6i ngii bao gdm ci viéc 1am cho cac thanh vién trong
nhém cdm thay quyén tu chii khi 1am viéec. Khi nhém hoan
thanh tot cong viée, viée khen nggoi nd luc ctia toan bé nhém ma
khong cé su tach bach tiing cd nhan 1a diéu rat quan trong.

Lién lac véi moi nguoi

Ping trd thanh mot ké tham lam chi khu khu 6m 13y théng tin.
Hay chia sé thong tin khong chi véi cac thanh vién chti chét. Moi
ngudi ludn 1am viée t6t hon khi duge hd trg thong tin. La nha



lanh dao, ban sé thanh c6ng khi nhiing thanh vién d6i ban dat lgi
ich ctia t chtic 1én trén 1gi ich ca nhan.

Ban c6 nhd su kién Edmund Hillary va huéng dan vién ngudi ban
xU ctia 6ng, Tenzing, da thuc hién cudc chinh phuc dinh Mt.
Everest lich stt khong? Khi xudéng nui, Hillary d3 bat ngd bi trugt
chan. Tenzing tém lay day thiing va giit cho ca hai khong bi roi
bang mdt cai riu ddng vao khoi bang. Sau dd, Tenzing di tit choi
nhan coéng cttu mang Hillary. Anh xem d6 14 mot phan ctia cong
viéc. Nhu anh néi: “Nhiing ngudi leo nii ludén gitip d& 1an nhau”.

POINGU CHIEN THANG KHONG NGUNG HOAN THIEN

Khi mdt t6 chiic ngling cai tién thi d6 ciing 1a Idc né chuin bi suy
tan! Vi sao mdt ddi béng bau duc, bédng chay, béng ré chuyén
nghiép hiém khi gidnh chiic v6 dich thé gidi trong nhiéu nim
lién tuc? Ly do chinh 14 vi ho bi cdm d6 giit lai tat ca cac cau thq,
duy tri cac bai tip, chién lude gidng nhu nim trude. Nhiéu ngudi
cho ring néu ho duy tri nhu vay, ho cé thé & trén dinh cao vinh
quang. Diéu @6 khdng diing. Cac cau thli hién tai phai luén dudc
phat trién va hoan thién hoic cic ciu thd cé tiém ning phai
duge b sung vao doi. Thanh cdng lién tuc 1a két qua clia su cai
tién khdng ngling.

Muc tiéu dau tién ctia nha linh dao 14 phat trién nhan vién, chit
khong phai sa thai ho.

Céc cudc nghién cttu cho thay, khong phai nhiing nhan xét cudi
nim chung chung ma chinh viéc huin luyén hing ngay cé tac
dung ning cao hiéu qua hoat ddng. Qua trinh huan luyén nay
gdm hai phan quan trong: thiét 14p muc tiéu cu thé va thudng
xuyén danh gia tién do6 thuc hién.



C4c muc tiéu phai chi rd két qua cudi cuing, chinh xac mtc dd
thanh céng ma nha quan ly mong dgi va nén gin lién véi mot
thdi gian biéu. Nén dit ra bao nhiéu muc tiéu cho nhan vién? bé
ra it muc tiéu t6t hon 1a qua nhiéu. Néu nhan vién bi qua tai thi
that v6 ly khi mong doi tat ca cdc muc tiéu dudc hoan thanh tét.
Hiy nhdé rang muc tiéu 13 thudc do dau tién.

Diéu tao nén su khac biét dang ké chinh 13 két qua cdng viée clia
nhan vién. Moi ngudi déu mong muoén dudc danh gia dua trén nd
luc ctia ho véi cong viée hon 13 dua trén két qui. Piéu nay dtng
d6i véi ngudi 1am viée kém hiéu qua. Cac nha quan ly phai xac
dinh chi ra két qua minh mong ddi va yéu cau nhan vién chiu
trach nhiém vdéi cac két qua d6. Nha quan Iy nén c6 gang dua ra
ciac muc tiéu phtt hop véi 1gi ich ctia t6 chiic va ca nhan. Néu
khong thé thong nhat, ngudi quan 1y phai cling moi ngudi thiét
14p cdc muc tiéu. Hiy nhd rang: Khéng phai nd luc ma hiéu qua
mdila thudc do hoan thanh cac muc tiéu.

Thudng xuyén danh gia tién d6 thuc hién c6 nghia 12 hoan thanh
ba diéu sau:

Thit nhat, danh gia 1a sy nhic nhd lién tuc nhin vién rang, hoan
thanh muc tiéu cé vai trd quan trong déi véi su nghiép ctia ho.
Thi hai, danh gia gitp nha quan Iy nhan ra cac tién trién tich cuc
hudéng dén muc tiéu. Thi ba, néu khdéng thay tién trién, nha
quan 1y cé thé ling nghe nguyén nhan stt gidm hiéu qua coéng
viéc va hd trg nhan vién di dtng hudng. Budi danh gia giong nhu
mdt cude hop dé gidi quyét van deé.

Di nhin vién cé tién bd hay khong thi viée danh gia gitp cho nha
quan 1y ludén duy tri kiém soat qua trinh. Néu ngay bay gid ban
c6 nhiéu hon ba ngudi bdo cdo véi ban thi c6 kha ning ban
khong hailong véi mét trong sd ho. Trudng hdp nay ludén cé mot
ho#c nhiéu tinh hudéng sau:



. Mot ngudi khéng hoan thanh xuit sic céng viée, tuy nhién
cling kh6ng phai la ngudi qua kém, vi vy ban gitt ho lai.

. Tim ngudi khéc cé thé 1am céng viée dé qua phdng van, thué,
va sau dé dao tao. Ban khong co thdi gian cho viéc dé.

- Mot ngudi thit su khong du ning luc trong cdng viéc, nhung
ban thich ho (hoic cdm thay t6i nghiép cho ho).

. Ban khong cé d bang ching dé sa thai ngudi nay. BAn danh gia
cudi cung ctia ban qua mau mé va ban khong thé hién thai do
khong hailong véi cong viée clia cd nhan dé.

Két qua 13, chang cé gi xay ra ci. Tuy nhién, luén nhd ring, ban
va ngudi can bi sa thai khong chi 13 hai ngudi duy nhat trong
phuong trinh. Nhiéu nha 1anh dao khdong nhin ra rang:

. Cac nhin vién khdac trong t& chitc déu biét tinh hudng dé.
Khong ai cé thé che gidu hiéu qua coéng viée dudi mic trung binh.

- Viéc ban khong thé sa thai ngudi khong cé ning luc sé tac ddng
tiéu cuc dén ban. Chi khi nha 1dnh dao dit loiich cd nhin1én trén
1gi ich t6 chtic thi anh ta mdi trd thanh ganh ning cfia t6 chc.

- Tinh than 1am viéc ctia nhan vién khac khong tot do ban gitt lai
nhiing ngudi lam viéc dudi muc trung binh, trong khi ngudi
khac phai gdbng minh dé ddm nhin cong viéc clia minh va cla
nguoikhdc nita.

Hiy nhd rang, khong phai ngudi ban sa thii ma chinh ngudi ban
khong sa thai khién cudc séng ctia ban trd nén toi té. Néu ban
nghi ngd mdt nhin vién ma chua bao gid ban dat dudc két qua
khilam viéc vdi ho, t6t hon 1a dé cho ho lam viéc & mot ndi khac.



Lam thé nao sa thai mdt ngudi mdt cach ding din? Bobb Biehl
néi ban chat cfia viée 1am dung 13 duy tri quan diém: “Khi ban sa
thai mot ngudi that bai, ban that su dang gitp ho thoat khdi that
bai d6 va dé ho tu do tim kiém vi tri khac cé thé thanh cong. Véi
su gidi phéng dung dan, ban cé thé truyén cho ho niém phan
khich khi mong dgi mét cubc phiéu luu méi”.

Vién canh tot nhat 1a phdng van tot, tuyén dung tot va sau dé
bat dau phat trién nhan vién dé phat huy tiém ning16n nhat cta
ho cling nhu ctia ban. C6 ba giai doan tiém nang:

1. T6i stt dung hét tiém ning cia minh (tdi tip trung nhiét huyét
vao ban than).

2. T6i phat trién hét kha ning ctia ngudi khac (t6i tap trung nhiét
huyét vao cdc nhan vién chti chot).

3. Ho stt dung hét tiém ning cta tdi (ho tip trung nhiét huyét
vao toi).
Nhan vién xuat sic & giai doan 1.

Nha lanh dao xuit sic & giai doan 1 va 2.

Nha lanh dao may man xuit sic & giai doan 1 va 2 va trai nghiém
giaidoan 3.

Bay gid hiy xem xét nhitng diém manh ctia ban trong tu cach
nha linh dao. Panh gid nay sé gitip ban kiém tra lai cac linh vuc
quan trong ddi véi mot nha lanh dao dong thdi cling ¢d céc linh
viuc ma ban can cai thién trong qua trinh phat trién. Hiy khoanh
tron sd thé hién kha ning clia ban:

1 Thanh thao



2 Nim viing

3 Thdéa min

4 Can phat trién

5 Khé khan

Pham chat chung ctia cac nha lanh dao kiét xuat

MO UGC

Ping bao gid rdi bd gidc md cho dén khi ban sin sing thic gic
va thuc hién né. Khi lam viéc véi cac nha lanh dao, t6i da thuong

tu héi: “Con ngudi tao nén udc mo, hay udc mo tao ra con
ngudi?” Két ludn ctia t6ila cd hai déu dung.

THIET LAP MUC TIEU
Muc tiéu la uéc mo cé thoi han thuc hién.

Néu ban khdng biét minh mudn gi va dang di diu thi ban sé
khong dat dugc gi ca va cling chang di dén dau.

ANH HUGNG

Thuc chat cfia stic manh anh hudng 13 thuyét phuc ngudi khac
cung tham gia.

Moi ngudi khéng quan tdm ban cho dén khi ho biét ban quan
tam dén ho nhu thé nao.

TO CHUC cUOC SONG CA NHAN

Nhan vat Christopher Robin trong tdc pham Winnie the Pooh d3
ndi: “T6 chiic 12 nhitng gi ban 1am trudc khi ban 1am diéu gi 49,



dé khi ban thuc hién thi moi th sé khéng rdi tung 1én”.
UU TIEN

“Ngudi khon ngoan khong lang phi céng stc theo dudi nhitng
diéu khong phtt hdp véi minh. Anh ta con khén ngoan hon khi
lua chon va quyét tdm theo dudi nhitng diéu anh cé thé 1am to6t
nhat trong sd nhiing thi c6 thé 1am tot”, William Gladstone.

GIAI QUYET VAN PE

“Phan 16n moi ngudi nhin thay khé khin nhung mét sé it nhin
thay muc tiéu. Lich sit ghi lai thanh céng ctia s6 it ngudi ay, trong
khi dé, ling quén 1a phan thudng cfia nhitng ngudi con lai”,
Alfred Armand Montapert.

MAO HIEM

Mao hiém khéng dudc danh gia theo xac suit thanh céng ma
theo gia tri ctia muc tiéu.

RA QUYET DINH

Nhiing quyét dinh ctia ban ludn tét hon néu ban dit 1gi ich ctia
td chtic 1én trén 1di ich cd nhan.

SU SANG TAO
Ludn ludn cb cach tot hon... Thit thach ctia ban 1a tim ra né.

“Tri tué con ngudi khi di phat trién do mot y tudng mdi thi
khoéng bao gid trd vé kich ¢& ban dau”, Oliver Wendall Holmes.

TUYEN DUNG/SA THAI



“Chi cé ba nguyén tic trong quan ly: tim ngudi gidi, bdo ho
khong di tit va ing ho ho hét minh. Tim ngudi gidi 1a viéc quan
trong nhat”, Adlai E. Stevenson.

“Khi ban sa thai mo6t ngudi that bai, ban that su dang gidi thoat
anh ta khoi that bai dé, va giip anh ta tim kiém céng viéc khac
ma anh ta cé thé thanh cdng”, Bobb Biehl.

PANH GIA

Ngudi phat huy hét tiém ning ctia ho danh nhiéu thdi gian tra 16i
ciu hdi: “T6i dang 1am tot diéu gi?” chit khéng phaila “Téi dang
1am sai diéu gi?”

Ngudi biét 1am thé nao ludén cé mot cdng viée, tuy nhién ngudi
biét tai sao luén 1a 6ng chu.

Néu ban gidi hoic théng thao bén linh vuc thi ban & giai doan 1.
Néu ban gidi hoic thong thao tAm linh vuc thi ban & giai doan 2.
Néu ban gidi hoic thong thao 3 moilinh vuc thiban & giai doan 3
(ban cé mot ddi ngii hé trd manh cé thé gitip ban vugt 1én chinh
minh).



LOI BAT

N hiing nha linh dao ma thé gidi nay can dén la:

Ngudi st dung anh hudng ctia minh trong mot théi diém
thich hgp cho nhiing cong viéc thich hgp;

Ngudi cé trach nhiém cao khi that bai, khdng vé nguc khi thanh
cong;

Ngudi tu ldnh dao ban than thanh cong trudc khi lanh dao ngusi
khac;

Ngudi ludn tim kiém gidi phap tdi uu chit khéng phai gidi phap
gan nhu nhau;

Ngudi gia ting gid tri cho moingudi va té chic clia minh;
Ngudi lam viéc vi 161 ich ctia ngudi khac chi khong vi 161 ich ca
nhan;

Ngudi kiém soat ban than ho bang cai dau va kiém soat ngudi
khéic bang trai tim;

Ngudi biét con dudng, di trén con dudng va chi cho moi ngudi
biét con duong do;

Ngudi c6 vii va khich 18 chit khong de doa va st dung manh khée
véingudi khac;



Ngudi sdng véi moi ngudi dé biét van dé ctia ho va song véi Chua
dé lanh trach nhiém gidi quyét van deé do;

Ngudinhan ra rang ca tinh con quan trong hon chtc vi.

Ngudi dua ra v kién chtt khong dua trén nhiing y kién dudc trung
cau;

Ngudi hiéu rang t6 chiic 1a st phan chiéu ctia nhitng tinh cach;

Ngudi khong bao gid dit minh 1én trén moi ngudi tri viéc dam
nhan trach nhiém;

Ngudi trung thuc trong ca viéc nho va viéc 16n;

Ngudi tu rén luyén tinh ky luat bin thin nén khéng can nhiing
ngudi khac ép minh vao khuén kho;

Ngudi gip that bai nhung cé kha ning chuyén bai thanh thing;

Ngudi st dung chiéc la ban dao dtic véi chiéc kim ludn chi vé bén
“phéin.
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